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Reformas policiales en América Latina
Manuel Dammert Guardia

esde inicios de la década de {990, se han desarrollado en
América Latina diversas experiencias de reforma policial
influidas, en su contenido y caracteristicas, por tres procesos
paralelos: el proceso de democratizacidn, el incremento de la delin-
cuencia asi como de la inseguridad o temor publico y la transforma-
cién del Estado. Asimismo, la desconfianza a la policia por parte de la
ciudadanfa debido a su falta de profesionalizacion, corrupcidn y poca
eficiencia influye en la busqueda de soluciones.

De los diversos tipos de reformas ejecutadas en la regién, respon-
diendo cada una a contextos sociales diferentes, es posible sefalar
ejemplos de tres procesos: en primer lugar, el caso de una reforma
radical o completa realizada en Ef Salvador, donde se refundd fa poli-
cfa. Durante el conflicto armado en este pafs, la policia estuvo subor-
dinada a las fuerzas armadas y estuvo involucrada en multiples actos
de violacién de los derechos humanos y de corrupcién. En este sen-
tido, uno de los ejes centrales delTratado de Paz firmado en 1992 fue
la creacidn de un nuevo cuerpo policial, con el objetivo de separar la
policia del control de las fuerzas armadas, asi como limitar la posibili-
dad que la policia sirva a fines politicos especfficos. Los resuttados de
la reforma salvadorefia fueron positivos en un inicio. Sin embargo, la
incorporacion de miembros desacreditados de la antigua policia, fa
ejecucion de poltticas autoritarias como la Ley Antimaras que viola los
derechos humanos o el Plan ""sUiper mano dura”, el alto nivel de desa-
probaciéon por parte de los ciudadanos a la institucion, la relacién con
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las fuerzas armadas, entre otros aspectos, pone en discusion los resul-
tados positivos de dicha reforma a largo plazo.

En segundo lugar, un ejemplo de instauracién de policia comunita-
ria como el Plan Cuadrante de Carabineros de Chile. El objetivo de
este plan es aumentar la presencia policial en las calles, a partir de la
construccién de sectores de patrullaje (cuadrante). Pese a algunos
resultados positivos, como la disminucién de algunos delitos y del sen-
timiento de inseguridad; este plan, como sefiala Hugo Frihling, no se
ha traducido en modificaciones administrativas y/o de la cuftura orga-
nizativa. En dUltimo lugar, un ejemplo de reforma parcial es el caso de
la Comisién de Reestructuracién de la Policia Nacional de Perd que
tuvo como objetivos solucionar cuatro problemas: la corrupcidn, la
desconfianza hacia la institucidn, la militarizacién y la condicidn de vida
de los policias. Pese a las diferentes medidas adoptadas, como la cre-
acion de divisiones de seguridad ciudadana en cada regidn, las dispu-
tas polfticas no permitieron que el proceso concluyera
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