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Estas lineas acerca de los discursos*, que los distintos focos de poder -que
estructuran las sociedades y las democracias contempordneas- plantean como
lineamientos estratégicos de posicionamiento y reposicionamiento, requieren una
necesaria contextualizacion regional en el analisis de un pais como Ecuador. Se ha
escrito mucho, e interesante, sobre el modo en el que los diferentes “poderes” han
hilvanado distintos discursos a través de los cuales han mostrado su particular punto
de vista del mundo. Para ello, los modelos de comunicacién utilizados han sido de los
mas variados y variopintos. Hoy, mas que nunca, se necesita de un profundo estudio
de estos discursos y procesos a la hora de analizar las relaciones de poder -politica,
econdémica, social y mediatica-.

Si bien, el discurso de los medios de comunicacién ha sido analizado desde
diferentes perspectivas, en este ensayo nos proponemos hacerlo bajo el tradicional
-y cada vez més denostado- método del “sentido comin”. Por lo tanto, a lo largo de
estas lineas no encontraran ni el mas minimo atisbo de bisqueda de confrontacién
o cualquier tipo de reproche a unos u otros. Lo que se pretende es plasmar los
mdltiples puntos de vista o planteamientos desde donde parten los discursos que
definen el posicionamiento de cada uno de los poderes que determinan la opinién
publica de la sociedad ecuatoriana.

No pretendemos repensar lo repensado para establecer un nuevo modelo de
comunicacién o de discurso caracteristico del siglo XXI. Sino que, bajo un andlisis
contextual de la situacién que tenemos actualmente (2015) en Ecuador, intentamos
explicar el porqué de esta confrontacion entre 1) el poder politico representado por
el actual gobierno de Rafael Correa; 2) el poder econémico caracterizado por un
mercado mediatico mayoritariamente en manos privadas (segtin datos del Consejo de
Regulacién y Desarrollo de la Informacién y Comunicacion, CORDICOM mas del 90%
de los medios de comunicacién en Ecuador son de propiedad privada); 3) el poder
social conformado por unos ciudadanos que buscan un mayor empoderamiento y
una mayor visibilidad y participacién en las decisiones que les conciernen y 4) el
poder mediatico y su influencia y su rol “mediador” -respecto a los otros poderes-
dentro de la sociedad ecuatoriana.

De tal forma, y dentro de la realidad ecuatoriana en la que nos encontramos,
se aboga por recuperar este caracter mediador de la comunicacién vy el
fortalecimiento de un discurso que busque el consenso y evite el disenso

3% En este ensayo partimos de la idea de “discurso” tal y como la plantean Laclau (2006) y
Martin-Barbero (1978), entendido este en un sentido amplio no solo referido a un aspecto
verbal, sino al proceso de construccién social de sentido, que abarcan una multiplicidad de
lenguajes como las practicas sociales, la oralidad, la imagen, etc.

HACIA UN DISCURSO DE CONSENSO ENTRE PODERES



LA COMUNICACION EN MUTACION ]

a partir de la construccién de una cultura periodistica basada en una comunicacion
responsable -propuesta por parte de todos los poderes- y un periodismo “lento”4.

Los poderes en Ecuador

Si Charles Louis de Secondat (Barén de Montesquieu) levantara la cabeza
-algo bastante dificil si sabemos que muri6 alld por mediados del siglo XVIII- se
sorprenderia sobremanera al conocer que en un pequeno, siempre hablando en
términos geogréficos pafs de América Latina, Ecuador, han reinterpretado su teorfa
de separacién e independencia de poderes, ejecutivo, legislativo y judicial en cinco
funciones.*' Segin la Constituciéon de Montecristi (2008), el Estado ecuatoriano
queda dividido en cinco funciones: 1) la Funcién Ejecutiva ejercida por el presidente
de la Republica del Ecuador, Rafael Correa (2007-...), como jefe de Estado y del
Gobierno*?; 2) la Funcion Legislativa encargada de crear las leyes vy la fiscalizacion, en
Ecuador es unicameral y se denomina Asamblea Nacional; 3) la Funcién Judicial que
recae en la Corte Nacional de Justicia —tribunales, juzgados y cortes- y el Consejo
Nacional de la Judicatura; 4) la Funcién Electoral, segiin el Art. 217 de la Constitucién
(2008), encargada de “garantizar el ejercicio de los derechos politicos que se
expresan a través del sufragio, asi como los referentes a la organizacién politica de
la ciudadania” y 5) la Funcién de Transparencia y Control Social encargada, segin el
Art. 204 de la Constitucién (2008), del “control de las entidades y organismos del
sector publico, y de las personas naturales o juridicas del sector privado que presten
servicios o desarrollen actividades de interés publico, para que los realicen con
responsabilidad, transparencia y equidad” y “fomentara e incentivard la participacién
ciudadana; protegerd el ejercicio y cumplimiento de los derechos y prevendra y
combatird la corrupcién”.

Sin embargo, una de las principales criticas que recibe el gobierno de Rafael
Correa gira en torno a la independencia de los poderes -funciones segtin la legislacion
ecuatoriana- legislativo y judicial con respecto al ejecutivo. El control que ejerce
el presidente, para algunos, sobrepasa los limites de independencia y divisién de

“° E| Slow Media Institute (2010) propagd un manifiesto en el que destacaba el concepto
Slow como respuesta a los rapidos cambios tecnoldgicos del siglo XXI. En conexién con otros
movimientos Slow, el manifiesto Slow Media, realizando un simil culinario, se centra en la
correcta “eleccién de los ingredientes” y en la toma del “tiempo suficiente en la preparacién”.
Rauch (2011) afirma que Slow Media sugiere que “estamos en un momento de transformacién
en el que muchas personas en todo el mundo piensan y se comprometen a partir de una
‘comunicacién mediada’”.

41 Montesquieu habla de “poder” como érgano o funcién.

42 Segun el Art. 141 de la Constitucion del Ecuador, esta funcion esta formada por: Presidencia
y Vicepresidencia, Ministerios de Estado y demds instituciones u organismos encargados de

llevar a cabo las politicas publicas del pais.
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poderes establecidos por John Locke,* padre del liberalismo moderno. Respecto a la
Funcién Judicial, Basabe-Serrano y Martinez (2014) afirman que:

desde el retorno a la democracia, la mayor dependencia de los jueces supremos
a una agrupacién politica se ha verificado durante el gobierno de Correa.
Ademds, en el afio 2013 el Gobierno nacional consolidé la captura del Poder
Judicial con la designacion como presidente del CJ de uno de los hombres
mas cercanos al presidente. Por otra parte, la Asamblea Nacional -Funcién
Legislativa- queda constituida por los asambleistas que reconocen que cumplir
con ciertos objetivos depende en buena medida de mantenerse alineados
con el Presidente, pues es él quien tiene la popularidad ciudadana. Ademas,
a los asambleistas les interesa que el Presidente se mantenga en funciones
indefinidamente -para asf ellos prolongar su permanencia en la legislatura- y al
Presidente le interesa que ninglin asambleista goce de representacién electoral
por si mismo -pues esto dificultarfa la dindmica impuesta en la legislatura-.

Para otros, la imagen de Correa estd mas relacionada con un constructo mediético
que pretende “hacer aparecer al mandatario ecuatoriano como autécrata, contrario a
la libertad de prensa y reacio a la critica”, estableciéndose una guerra mediatica contra
los lideres de la region que pretenden cambiar el orden y descentralizar funciones
(Ramonet 2012). En la dindmica medidtica en América Latina, “a medida que los
gobiernos, y en especial sus lideres, en quienes se focaliza toda la informacién negativa,
se muestran mas irreverentes con el pensamiento econémico neoliberal, la cobertura
informativa se amplia y se vuelve mas tenazmente hostil” (Serrano 2009: 167).

Aunque en Ecuador existen 5 funciones legalmente establecidas, encontramos
otros poderes considerados como “facticos”, “tacitos” o “tacticos” que determinan la
estructura y el devenir del pafs. Estos se afianzan y posicionan a partir de las influencias
ideolégicas, politicas, econdmicas o de cualquier otro tipo. Hay que reconocer
que estos poderes no son, ni mucho menos, exclusivos de Ecuador, lo que si es
cierto es que la sociedad ecuatoriana y sus distintos organismos -publicos, privados
y comunitarios- son mds conscientes que nunca de su existencia**. Evidentemente,
los medios de comunicacién estan en el punto de mira cuando nos referimos a
estos poderes facticos debido a los niveles de influencia que ejercen sobre la opinién

43 Montesquieu se inspird en el concepto de separacion de poderes de John Locke.
44 Segun los resultados del Latinobarémetro (2013) los indices de satisfaccion democraticos
de la poblacién de Ecuador con la son los mas altos registrados en su historia.
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publica y sus injerencias en las funciones establecidas por el Estado. Motivo por el
cual han sido y son denominados por algunos como el “cuarto poder”+. Mas alla de
si estamos mds o menos de acuerdo con esto, lo realmente importante es que estos
poderes quedan patentes en la sociedad y se diferencian de los democraticamente
establecidos en que en ninglin momento son legitimados por la sociedad en las
urnas. Si se plantean desde ese punto de vista, podrfa llevarnos a pensar que son los
menos democraticos. Sin embargo, hoy mas que nunca, es sabido que forman parte
fundamental de la columna vertebral que sostiene y sustenta las democracias actuales
en América Latina, caracterizadas por encontrarse en un periodo de construccion y
consolidacién. Tal y como confirma Oller (2014):

Las transformaciones que ha sufrido el subcontinente americano y que
determinan los sistemas mediaticos se han debido al paso de Gobiernos
totalitaristas, con cambios de poder politico abruptos y a las transiciones a
regimenes democraticos en las dltimas décadas. Esta situacion provoca que aln
hoy en dfa la mayor parte de los paises de América Latina cuenten con un bajo
nivel de desarrollo democratico*.

Lo expuesto hasta ahora nos explica el porqué del interés de los distintos poderes en
controlarlos, ya que, como expone Borrat (2002), las caracteristicas de las sociedades
contempordaneas latinoamericanas han facilitado que los medios de comunicacion
jueguen un papel fundamental; siendo generadores, mediadores y receptores de la
informacién y creadores y formadores de las agendas piblica, mediatica y politica que
influyen en la opinién pdblica. De modo que, tal y como exponen Chavero y Oller
(2014), la comunicacién, por su relacion con el poder, ha sido uno de los aspectos
fundamentales que los gobiernos de distintos paises han tenido en cuenta en sus
mandatos; aumentando de forma continua la legislacion en las dreas de informacién
en América Latina.

¢Quién toma la palabra en Ecuador?

Rafael Correa llega al poder en 2007 con su proyecto de “Revolucién Ciudadana”
(www.elciudadano.gob.ec), para lo cual crea una nueva Constituciéon en 2008 firmada

4> Desde la década pasada estan apareciendo cada vez mds corriente de investigacion en
comunicacién que hablan del poder ciudadano como “quinto poder”.

4 Recuperado el 19/12/2014 de https://portoncv.gov.cv/dhub/porton.por_global.open_
file?p_doc_id=1034 (Democracy Index, 2012).
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en Montecristi. Tal y como nos dice Murillo-Ruiz (2011), en Montecristi se vivié un
proceso politico intenso; donde diversos movimientos elaboraron propuestas que
propiciaron debates publicos sin parangén en el pais. Los medios dieron cuenta de
tales debates y también fueron parte fundamental en la escenificacion y analisis de
ese proceso.

A partir de este momento se impuso un “discurso refundador” que tenfa el
imperativo de reinstitucionalizar el pafs, reformar el Estado a partir de lo publico,
responsabilizar a los viejos partidos como responsables directos de la crisis institucional
y destacar la influencia que habifan tenido los medios en dicha crisis (Murillo-Ruiz
2011). Esta postura adoptada por el Gobierno en sus inicios tuvo su razén de ser
debido a que el pueblo ecuatoriano pedia un drastico cambio y una ruptura con los
responsables que provocaron la salida de mas de un millén de personas* a otros paises
debido al colapso financiero de 1999 y sus consecuencias. Sin embargo, este discurso
se ha mantenido hasta hoy en dia, tornandose cada vez mas agresivo y polarizado.
Una de sus victimas son los medios de comunicacién masiva de propiedad privada
-que no podemos olvidar, son el 91% del total de medios que conforman el mercado
medidtico ecuatoriano®.

Bien es cierto que este temor ya existia desde que en enero de 2007 Rafael
Correa fuera investido como presidente de la reptiblica. En este momento, segin
Ramos (2010), los medios ecuatorianos intuian lo que significaba la enorme votacién
alcanzada en las urnas por el actual presidente, el radicalismo de su discurso
antisistema con el que gand las elecciones presidenciales, la creciente beligerancia
de su accionar politico, la descalificacién, no solo la critica, como arma de combate
politico y el estatismo mediatico como instrumento de poder.

De modo que a principios de 2015 aln nos encontramos con dos axiomas
que definen este escenario: partidocracia y poder medidtico (Murillo-Ruiz 2011),
credndose en Ecuador un debate sobre cémo lograr una nueva cultura periodistica
basada en practicas informativas con responsabilidad social que no queden opacadas
“por la disputa visceral entre dos actores constrefiidos al enfrentamiento mutuo, como
son el poder politico y el poder mediatico” (Abad, 2013: 14-15). Sobre todo porque,

47 Un total de 1.571.450 ecuatorianos han emigrado desde la década del sesenta del siglo
pasado, segun las cifras oficiales del Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC).La
emigracion mayor se dio a partir de la crisis financiera de 1999 y el inicio de la dolarizacidn,
cuando salieron mas del 30 por ciento de emigrantes. Sélo el 11 por ciento emigré hasta
1989, el 17 por ciento de 1990 a 1998, el 15 por ciento entre 1999 y el 2000, el 33 por
ciento entre 2001 y el 2002 (crisis financiera, dolarizacion), y el 24 por ciento entre 2003
y el 2006 (inestabilidad politica). Recuperado el 05/01/2015 de http://www.eldiario.ec/
noticias-manabi-ecuador/73824-mas-de-1-5-millones-ecuatorianos-han-emigrado-por-
crisis-economica-y-politica/

“8 Segun datos aportados por el CORDICOM.
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como comenta Reyes (2014), en el entramado entre comunicacion, cultura y politica
dentro de los procesos de la gobernabilidad minima en la democracia que se vive en
Ecuador, debe tomarse una distancia critica respecto a dos posiciones polarizadas.

1. La postura del Gobierno representada por Rafael Correa se transmite a
partir de un discurso popular y autoritarista que exalta la importancia del
rol gubernamental como actor principal en la creacién de nuevas politicas
comunicacionales; mostrando a los medios publicos asociados a los
gubernamentales, los comunitarios y los alternativos, como los principales
baluartes para la creacién de un espacio discursivo abierto, critico e inclusivo.
De este modo, seglin este punto de vista, el medio puiblico queda definido
como el “espacio del cual se apropie la ciudadanfa para tener voz y generar
espacios criticos al discurso hegeménico” (Ayala y Calvache 2009: 34).

En Ecuador se puede escuchar, leer y ver el balance dicotémico que Rafael Correa
realiza entre los medios publicos y privados; situando, en base a una encuesta realizada
en febrero de 2013 por el Centro de Investigaciones y Estudios Especializados (Ciees),
como los preferidos por la ciudadania para recibir informacién* vy, por lo tanto,
encargados de transmitir valores como el educativo y el cultural, asociados a “lo
publico”, prueba del poder politico institucionalizador, y a los segundos como los
responsables del monopolio econémico que las empresas privadas han tenido hasta
ahora, fomentando una economia basada en el neocapitalismo, y por lo tanto, fuera
del control del Estado y bajo pardmetros basados en un tipo de capitalismo extremo
y un mercado consumista.

El Gobierno ecuatoriano achaca a los medios de difusién masiva de “falta de
capacidad de autorregulacién”, circunstancia de la que se ha valido el ejecutivo
para estructurar un discurso en el que, como afirma Ramos (2012), el presidente
expone a los medios al ojo piblico, impugnando las condiciones de produccién de la
informacién y desnudando su caracter mercantil y sus vinculos con la banca y con otros
sectores de poder®™. A partir de esta idea, y siguiendo lo expuesto por Ramos (2013),
gobiernos como el ecuatoriano estan realizando grandes esfuerzos por sancionar y

“? Recuperado el 02/02/2015: http://www.telegrafo.com.ec/images/
eltelegrafo/Actualidad/2013/26-2-13-manejo-medios.png

50 Ej: “Este es el poder medidtico. Por eso necesitamos una ley de comunicacién, para
defender, no los intereses del Gobierno, sino al ciudadano comun y corriente que no puede
defenderse de un poder mediatico, abusivo, hipdcrita y amoral” (Rafael Correa en el Enlace
ciudadano ne. 278, 30/06/2012).

143



144

poner en vigencia nuevos marcos legales para la regulacién de las actividades de las
empresas mediaticas. Este “activismo estatal” en materia de comunicacién y medios
masivos es un rasgo distintivo de ciertos regimenes politicos latinoamericanos®' que
han recibido la denominacién de “populistas” (Laclau 2006), “neopopulistas” (Follari
2010) o “populistas radicales” (Parisi 2012)>2.

Debemos tener presente que una de las virtudes del Gobierno ecuatoriano
ha sido la de poner en el punto de mira las deficiencias del sistema mediético
del pafs y la importancia de los procesos comunicativos responsables en una
sociedad democraticamente inmadura como lo es la ecuatoriana. Acciones que se
estdn llevando a cabo a partir de la legitimacién de un discurso unidireccional sin
posibilidad de réplica en el que aparece, cada vez més, la radicalizacién de un tipo
de alocucién que incorpora la amenaza, la criminalizacién y la sancién. Aspectos que
estan llevando a los medios a un proceso en el que se muestran mas como actores
politicos -a partir de su apoyo, actuando como simples voceros, o de su oposicién-.

Rafael Correa, tal y como resume Abad (2013), ha puesto en el centro del debate
publico la accién de los medios en la reproduccién simbélica del mundo social
basado en tres aspectos: 1) intereses entre empresas mediaticas y grupos econémicos,
2) orientacién politica de la informacién en contra de su gobierno y 3) la impunidad
de las malas prdcticas periodisticas. A partir de ahi, el Gobierno ecuatoriano ha
desarrollado tres lineas de accién: 1) conformaciéon de un conglomerado de medios
estatales, 2) una disputa permanente por el control del relato social mediante un
aparato de propaganda y publicidad y 3) el enjuiciamiento de medios y periodistas.

2. Los medios de comunicacién masivos, mayoritariamente de propiedad
privada, tachan al Gobierno y al discurso de Rafael Correa de autoritario,
militante y limitador de las libertades democréticas (de acceso, de expresién,
de gestion, econémicas, etc.) de los ciudadanos, de los periodistas
y de los medios. De forma que denuncian publicamente que, como
destacan Ayala y Calvache (2009: 39), el Gobierno antepone un discurso
“politicamente correcto”, que resulta prefabricado y aun prejuiciado.

Autores como Basabe-Serrano y Martinez (2014: 155) muestran que “existen
voces disidentes contra el presidente Rafael Correa por actos publicos como: los
denominados Enlaces Ciudadanos, en los que sdbado a sabado el Presidente agrede

51 Segun datos de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, Ciencia y Cultura
(2014).

52 E| término “populista” es un concepto en debate que se aplica con muchas y diferentes
caracteristicas. A nivel general existe una mala percepcion del término, pero segun algunas
tendencias no es negativo, y es cambiante.
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a quienes opinan publicamente de cualquier forma que no sea de su agrado”. En
esta misma linea, estudios llevados a cabo por organizaciones como Fundamedios
(2014), organizacion de corte liberal, han evidenciado el incremento de ataques,
descalificaciones, insultos, imputaciones y utilizaciéon de un discurso estigmatizante
contra periodistas y medios de comunicacién, por parte de diferentes actores entre
los que destacan los funcionarios publicos encabezados por la primera autoridad
del pafs.>* Por lo que puede observarse que en los dltimos afios, las acciones de
censura, coaccién, prohibicién, contencién, opresion y castigo realizadas por parte
del Cobierno, y de los 6rganos reguladores -CORDICOM y SUPERCOM-, han
acompanado a un discurso desacreditador de los medios de propiedad privada.

A pesar de que este tipo de discurso y acciones practicadas por el Gobierno han
sido hasta ahora el aspecto mas criticado y denunciado, en los Gltimos aios, y tras un
andlisis cada vez més profundo de la situacion, han aparecido otros mecanismos que
forman parte de la estrategia gubernamental para el control del sistema mediatico
y la opinién publica. Rafael Correa ha desarrollado una campafna permanente de
difamacién y denuncia de periodistas y medios que no comparten su mismo punto
de vista e ideologia. Pero ademas, ha quedado demostrado que el gobierno aparece
como el principal anunciante en los medios de comunicacién ecuatorianos, accion
dirigida al aumento de la presencia del presidente y del resto de representantes
publicos en estos y en todos los organismos de comunicacién del pafs; convirtiéndose,
por lo tanto, en uno de los principales motores de financiacién -rozando e incluso
traspasando la frontera en la que se le podria tachar de propaganda gubernamental-.

A pesar de lo expuesto, debemos tener presente que un gobierno calificado como
populista, por lo general, emerge a partir de una fuerte crisis como la acontecida
durante la Gltima década del siglo pasado y que por lo tanto cuenta con el asedio de
una parte de los actores politicos, econémicos y mediaticos, actuando estos como
los principales poderes facticos asociados en muchos casos a grandes corporaciones
privadas. Esta situacién provoca una politizacién de todos los sistemas sociales,
convirtiendo en actores politicos a todos los ciudadanos y entrando en una dialéctica
conflictiva donde la tergiversacién de la realidad gira entre los polos enfrentados
formados por el “hiperpresidencialismo”, estado que combina practicas electorales
débilmente institucionalizadas, la falta de autonomia de los poderes Judicial y
Legislativo frente a un Ejecutivo con atribuciones extraordinarias, las dindmicas
de centralizacion del poder hacia la figura del Presidente, el acceso irrestricto a
los recursos petroleros por parte del gobierno federal, la ausencia de una prensa
imparcial e independiente y la pérdida de transparencia en el gobierno, entre otros

5% Las declaraciones de autoridades y figuras publicas, contabilizada de manera individual,
sigue siendo la principal agresidn con 27 casos que representan el 16% (Fundamedios, 2014).
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(Penfold, 2010); y la “hipermediacién” condicién generadora de una amplia gama de
nuevos formatos de comunicacién que estan propiciando una ecologia mediatica que
esta modificando todo el sistema comunicacional” (Scolari, 2008).

Aunque hasta hoy dia los dos principales actores protagonistas del proceso
medidtico ecuatoriano han sido el Estado y los medios de comunicacién, hay otros
dos que se postulan fundamentales: el ciudadano y la academia.

3. El ciudadano, como unidad que constituye la sociedad, y la ciudadania,
como poder conjunto de todos los individuos, tienen en la actualidad nuevas
vias de acceso a la informacién y de mostrar sus propuestas, protestas y
criticas. La generacion de espacios de intervencién social, tanto en los medios
de comunicacién -en la produccién de contenidos- como en el Estado -en
la propuesta de politicas pablicas- estan provocando el surgimiento de
movimientos sociales, encabezados en ocasiones por miembros de los grupos
de atencion prioritaria (art. 35 de la Constitucion). Estos sectores han sido
invisibilizados hasta ahora, pero como se ha mostrado a lo largo del afio 2014
en varios proyectos realizados a partir de grupos focales y de discusién dentro
del Laboratorio de Comunicacién y Derechos (LABCYD)**, cada vez més son
conscientes de sus derechos y obligaciones dentro de la sociedad ecuatoriana.

A pesar de este activismo, que es sin duda positivo, la mayor parte de los discursos
de contestacion popular atiin hoy poseen bajos niveles de educacion e informacién;
estando estos, en un gran nimero de ocasiones, politizados por los medios de
comunicacién partidistas o el sectarismo comunicativo propuesto por el Gobierno.
Esta situacion aparece reflejada en los resultados mostrados por el Latinobarémetro
(2013) que muestran que, a pesar de que los ecuatorianos confian hoy dias mas que
nunca en la democracia, el primer rasgo que la debilita en Ecuador es la falta de
claridad en la separacién de los poderes y, en segundo lugar, el problema institucional
con la prensa y la hostigacion de los opositores. Por lo que podriamos destacar lo
expuesto por Rabinovich (2011):

Para el derecho internacional que protege los derechos humanos, hemos visto, las
manifestaciones piblicasqueforman parte deloque cominmentese conoce como
protestasocial -“discurso de la protestasocial” (Laclau, 2006)-, que constituyen una
forma protegida de discurso, que puede serlegitimamente reguladay limitada bajo

>4 Para mas informacidn consultar el articulo “La construccidn de un indice de medicion de
contenidos discriminatorios. Una propuesta metodolégica desde Ecuador” (Chavero y Oller,
2015).
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ciertas condiciones y circunstancias. Pero ademas de poner el foco en la
discusién sobre sus limites, la mirada sobre la protesta deberia posarse sobre la
respuesta estatal que activan las personas que salen a la calle para defender sus
opiniones o sus derechos, ya no sélo en términos de la tolerancia hacia la critica,
sino en relacién con la capacidad estatal para articular y procesar demandas y
traducirlas en reconocimiento de derechos.

4. Lla reestructuraciéon del espacio académico que se estd llevando a
cabo en Ecuador® y la apuesta por el desarrollo de la investigacion en
campos como el de comunicacién estdn ayudando a entender planes
propuestos por el Gobierno ecuatoriano como el del “cambio de
matriz productiva” o el Plan Nacional del Buen Vivir. Esta situacion esta
determinando los nuevos parametros que van surgiendo y que definen
las necesidades de la sociedad, poniendo en la palestra la exigencia de
crear unos ciudadanos y unos profesionales formados y criticos capaces
de discernir las influencias procedentes de los distintos 6rganos de poder.

El poder que emana de la academia actualmente reside en el fuerte debate social
que se esta dando en Ecuador en torno a la mejora de la educacién y la apuesta
gubernamental por el fortalecimiento de la formacién reglada de los ciudadanos y
de los profesionales de las distintas areas. Centrados en el drea de la comunicacién,
Oller (2014: 137) destaca que “la formacién de los profesionales de esta area es un
tema controvertido” en el que “no hay duda de que la comunicacién es un area
universitaria que estd continuamente cuestionada porque existe todavia el debate
de si es una disciplina cientifica o si solo es un campo de estudio multidisciplinar”
(Lozano y Marifio 2010: 261) y donde, seglin Punin y Martinez (2013), los centros
universitarios han optado por una formacién de caracter inter y transdisciplinar.

Tal y como expone Mclaren (1997), “el sujeto se constituye a partir de las luchas,
las contradicciones, las resistencias y los conflictos generados por los discursos
provenientes de lo cultural, lo social, lo politico, lo econémico y encarnan en el sujeto
educativo la relacién mutuamente constitutiva de la estructura social y el deseo”
(en Busani 2012). Por lo que los profesionales son el producto de su experiencia
personal y académica y rigen sus pensamientos, reflexiones y acciones a partir de los

%5 En el marco de la nueva Ley Orgénica de Educacion Superior se establece la creacién de dos
organismos del sistema que son el Consejo de Educacién Superior y el Consejo de Evaluacion,
Acreditacidon y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior y adicionalmente una
tercera entidad que es la SENESCYT, que estd encargada de la reestructuracion del drea de
Educacion Superior, distribucién de recursos para las universidades y registro de titulos.
Recuperado el 05/01/2015 de http://www.explored.com.ec/noticias-ecuador/cambios-en-el-
sistema-de-la-educacion-superior-452129.html
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instrumentos que les fueron ofrecidos en las instituciones educativas. La influencia
ejercida por el poder académico afios atras no destacé en demasia en Ecuador
porque la mayor parte de los profesionales eran empiricos, sin embargo, en el
mercado laboral actual toma cada vez una mayor relevancia debido a las exigencias
de formacién reglada impuestas por el Gobierno.

Los problemas de hoy, soluciones de manana

Plantear un debate publico desde un punto de vista critico resulta cuanto menos
arduo y complejo. Ante todo si se pretenden evitar, en primer lugar, los estereotipos
y preconceptos del pasado que contintan fuertemente arraigados en la ideologia del
pueblo ecuatoriano; en segundo lugar, las sombras de una cultura que sigue culpando
a los fantasmas del pasado de los problemas del presente; y, en tercer lugar, que
Ecuador mantenga la misma tendencia general a nivel mundial, que segin Reyes
(2011), dirigida hacia el empobrecimiento de la discusién argumental y el debate
racional de ideas como fundamentos para la toma de decisiones. Situacién que crea
una homogeneidad argumental que lleva a la formacién de una opinién publica
caracterizada por sus bajos niveles de madurez, donde “las experiencias profundas se
estdn convirtiendo en realidades estrechas y unidimensionales” (Perniola 2007: 50)
en favor de un discurso ciudadano replicativo.

Més alla de la democracia representativa vigente, la sociedad ecuatoriana busca algo
mas que la representacion del pueblo por un grupo oligarquico privilegiado, econémico
o politico, o una nueva casta politica de “burécratas”. El “empoderamiento ciudadano”
parte de un discurso critico fabricado desde la propia ciudadania y enriquecido, pero
no determinado, por las influencias provenientes de los distintos poderes democraticos
o facticos y por la relacién que ellos mismos son capaces de crear.

De modo que el espacio complejo en el que interactian los poderes mediatico,
econémico, estatal, académico y ciudadano debe definirse a partir de la interaccién
de discursos en el que la naturaleza misma de la discusién quede enfocada en el
concepto de “Buen Vivir” y el desarrollo critico y democratico de la ciudadanta;
quedando estructurado en las acciones orientadas al didlogo, la buena relacién, la
reduccién del déficit comunicacional, el debilitamiento de los viejos axiomas y la
claridad y pluralidad discursiva, a partir del planteamiento de politicas publicas con
perspectiva ciudadana (Chavero, 2014).
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Gréfico 1: Propuesta de relacion de poderes. Fuente: elaboracién propia
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Esta apuesta por el debate responsable y bien intencionado se fundamenta
en la necesidad de creaciéon de un modelo alternativo alejado del concepto de
acumulacién -desarrollado por los medios de propiedad privada- y el de regulacién
-propuesto por el Gobierno de Rafael Correa-. En un Estado plurinacional, deben
impulsarse las acciones que involucren a todos los poderes y que permitan la creacién
de un discurso en el que la “violencia simbdlica” se reduzca en favor del “consenso”.
La situacién que se esta produciendo hoy en dia esta provocando que aumente la
fragilidad institucional y que los escenarios de legitimidad y gobernabilidad expuestos
a la sociedad se vean seriamente afectados.

El paso de un discurso mediatico basado en los “-ismos”
a una comunicacion responsable y un periodismo lento

El ambiente de crispacion, la polarizacién de los discursos y los altos niveles de
desconfianza que existen hoy en dia en la region latinoamericana y en Ecuador
influyen en que la opinién publica esté cada vez mas desalentada. Més alla de un
discurso de poderes basado fundamentalmente en los -ismos*® y en la idea de un

¢ Absolutismo, alarmismo, aislacionismo, amoralismo, anacronismo, antagonismo,
antropocentrismo, barroquismo, caciquismo, caudillismo, centralismo, charlatanismo,
cinismo, conformismo, conservadurismo, convencionalismo, derrotismo, enchufismo,
estatismo, extremismo, fanatismo, favoritismo, imperialismo, individualismo, materialismo,
mercantilismo, nacionalismo, obstruccionismo, particularismo, partidismo, patriotismo,
presidencialismo, radicalismo, separatismo, servilismo, simplismo, etc.

149



150

“periodismo responsable”’ tal y como predica el gobierno con Rafael Correa a la
cabeza, debemos hablar de un periodismo “con responsabilidad social” (Abad, 2013)
y de una “comunicacién responsable”>® (Aznar, 2011) como concepto global de
democratizacién de la comunicacién capaz de ejercer un rol transversal a todos los
sistemas y organismos que estructuran y vertebran la sociedad ecuatoriana. Esto no
supone ser ajenos a las caracterfsticas del sistema mediatico ecuatoriano (Chavero y
Oller 2015) que influyen en la configuracién de un nuevo proceso de comunicacion,
y a la transformacién que sigue protagonizando en la actualidad, con elementos
importantes aln en fase de definicién.

Por lo tanto, este planteamiento supondria a nivel discursivo el paso de un
“discurso de producto” empleado para la bisqueda de un fin concreto y un “discurso
de conflicto” basado en la confrontacién directa entre los diferentes actores, a un
“discurso critico” constituido a partir de la reflexion grupal procedente de distintos
puntos de vistay un “discurso de inteligencia” centrado en el desarrollo, profundizacién
y consenso de los planteamientos criticos y plurales.

Desde estas péaginas se propone una cuadruple via de actuacién que permita la
interaccion de todos los poderes hasta ahora analizados: periodistas y medios de
comunicacién; poder politico; ciudadanfa y academia -cuyo recorrido no puede dar
la espalda al discurrir social, mediatico y politico-. En primer lugar, la expansién de
una cultura periodistica asentada en una nueva ecologia de la comunicacién capaz de
guiar a los periodistas y a todos los profesionales de la informacién a una comunicacion
orgénica basada en el Bien Comun y el pluralismo. Este tipo de periodismo tiene
como principal objetivo lograr una profesion mas humana que base su produccién
principalmente en el valor intrinseco de la informacién, evitando la inmediatez, el
estatismo y los modelos anti-ecolégicos y de baja intensidad periodistica.

Este modelo periodistico va mas alla de la “modernidad” o simplemente del cambio
tecnolégico (revolucién tecnolégica). Es un cambio basado en una “reformulacién
medidtica”, en un cambio epistemolégico, una transicion paradigmatica, en la
“hibridez”y en lainteraccién de todos los aspectos que forman la sociedad ecuatoriana.
En este proceso de desmaterializacion, los distintos territorios y plataformas (fisicas
y digitales), mas que nunca, convierten al profesional de la comunicaciéon en un
explorador, un rastreador y un investigador.

Para llegar al concepto de “comunicacion responsable” debemos realizar un
diagndstico de los distintos sistemas que conforman la sociedad ecuatoriana basado
en la l6gica que exponen las corrientes de investigacién que analizan el porqué de la

%7 Esta idea se asienta en programas como “La Cumbre para un Periodismo Responsable
(CUPRE)”  http://www.cuprecuador.com/index.php/acerca-de-cupre/  [Recuperado el
02/02/2015].

58 Comunicacion responsable entendida como la corresponsabilidad en la gestién de los
procesos comunicacionales de todos los poderes que forman un pais.
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crisis de confianza en las instituciones -entre ellas las mediaticas- que hasta hace bien
poco actuaban como pilares del orden social establecido (Norris 1999; Rohstein 2005;
Gliemes 2013). De modo que la cultura periodistica de Ecuador, bajo nuestro entender,
debe establecerse en la naturaleza comunitaria de los medios de comunicacién, la
propuesta dialégica del poder politico y el empoderamiento de los ciudadanos.

Todos estos elementos avalan la configuracién de una nueva ecologia de
la comunicacion basada en el desarrollo del bienestar publico, un alejamiento
del “determinismo tecnolégico” (y de otros tipos) y el acercamiento al caracter
serendipico y biocéntrico del periodismo. En este punto planteamos el periodismo a
desarrollar en Ecuador desde la perspectiva de adecuacion del rol del periodista a las
necesidades de la ciudadanta, la aparicién del prosumidor -periodismo ciudadano- y
la consolidacién de una critica constructiva procedente del Gobierno que proponga
una profesién basada en la prosperidad y la seguridad.

Por lo tanto, la comunicacién responsable y el periodismo lento tiene como retos
superar en Ecuador: 1) la crisis de poderes y de todos los mecanismos involucrados;
2) la regla de la doctrina que fundamenta los discursos y 3) la baja calidad de la
informacién debido a los conflictos de intereses econémicos y politicos y a la falta de
profesionalismo de los periodistas. Para ello es necesario apoyar el establecimiento
de 1) un periodismo narrativo “relajado”, 2) un periodismo en formato digital, 3) un
periodismo de investigacion e indagacién y 4) un periodismo colaborativo.

La comunicacién responsable y el periodismo lento-narrativo en Ecuador debe
fundamentarse en el didlogo, la discusion y la critica, alejandose del periodismo
tautolégico basado en la repeticién y la sinonimia que se practica en gran parte del
planeta. Por lo tanto, repensar los fundamentos del periodismo ecuatoriano nos lleva
al abandono del centrismo y egoismo de los distintos poderes y a una aproximacion
a una comunicacién relacional personalizada donde cada una de las unidades que
forman la sociedad quede representada, escuchada y atendida. Esta descentralizacién
de poderes se basa en los procesos comunicacionales de asimetria, heterogeneidad
y diversidad; proponiendo un abandono del concepto de “periodismo industrial”
basado en el modelo fordista-taylorista.

De modo que la comunicacién responsable y el periodismo lento se sostienen
en las raices del periodismo popular: 1) tomar como base una ética comunicacional
participativa, democrética y pedagogizadora; 2) conseguir la participacioén activa de
los ciudadanos en el proceso comunicacional y aumentar su visibilizacién e influencia
en la agenda de los medios; 3) tomar como bases periodisticas la promocién de un
periodismo de matices, riguroso y cientificamente coherente, evitando el simplismo, el
reduccionismo, la superficialidad y la banalidad; 4) empoderar al ciudadano a partir de
lo comin, la comunidad; 5) mejorar y afianzar los nexos de la investigacién, la academia
y el ejercicio profesional y 6) apostar por la inversién en innovacién y desarrollo.
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El poder de los medios radica en una practica responsable que comienza por la
autodeterminacién de los profesionales de la comunicacién, capaces de construir
una actividad comunicativa con una identidad y unos rasgos propios basados en el
desarrollo, lainnovaciény la evolucién. Capaz de conjugar las ideas de: conocimientos
ancestrales, visién global del mundo, Bien Comdn, memoria e hiper-comunicacion.
Ya que creemos que en esta época caracterizada por lo intangible y lo dindmico,
la comunicaciéon responsable debe girar en torno a los conceptos antitéticos de
“restitucion-renovacioén” y “reposicién-reanudacién”.

Dentro de la composicién medidtica ecuatoriana, y en cumplimiento de la propia
legislacion, es necesario un impulso a los medios de comunicacién comunitarios y
las agencias alternativas, que en América Latina vienen desempefando un papel
importante con una actividad marcada por el entendimiento de la comunicacién
como un bien comin y derecho humano, no apropiable por corporaciones; lucha
contra la concentracién monopdlica; revalorizacién de los temas sociales y las
practicas periodisticas flexibles y colaborativas; uso de las nuevas tecnologias para
divulgar contenidos y visiones diversas (De Moraes 2013).

En segundo lugar, la solucién pasaria por la responsabilidad politica, basada
en unas politicas publicas en comunicacién que eviten la hegemonia econémico-
financiera en el sector medidtico y garanticen la participacion real de las comunidades
en el mismo, a partir de un diagnéstico certero de la situacién. La configuracion de
las politicas plblicas -favorecidas por la estabilidad politica de los Gltimos afos- no
se limita a la mencionada Ley Organica de Comunicacion y el reglamento que la
desarrolla, sino que incluye a las diferentes disposiciones aprobadas en los Gltimos
dos afios y a los proyectos en debate en la actualidad, ast como a los que se puedan
presentar en los proximos tiempos.

El debate activado recientemente en Ecuador sobre la posible regulacién de Internet
y las redes sociales no puede ser ajeno a la dindmica internacional latinoamericana,
en la que se aboga por incorporar la transparencia y la participaciéon ciudadana. Y
debe asimismo tener en cuenta a los actores locales que se veran influenciados por
esta normativa. Recientemente, el presidente Rafael Correa acusé durante el Enlace
Ciudadano (17/01/2015) de calumnias e infamias al administrador de la pagina satirica
Crudo Ecuador, después de que este publicase un “meme” a partir de una imagen del
presidente en un centro comercial de lujo de Amsterdam. Estas declaraciones fueron
el comienzo de una suerte de batalla librada entre ambos que supuso la puesta en
marcha de un dispositivo de comunicacion (pagina web, usuario de Twitter y pagina
de Facebook), “Somos +”, con el que el presidente pretende acabar con las mentiras,
falsedades e insultos en la redes sociales y, a fin de cuentas, demostrar simbélicamente
el apoyo social con el que cuenta la Revoluciéon Ciudadana, como expresa el tercer
tuit publicado por la cuenta (24/01/2015): www.somosmas.com.ec SOMOS+ “SMOS
MAS, MUCHISIMOS MAS. REGISTRARTE EN WWW.SOMOSMAS.EC Y DEFENDER
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LA VERDAD EN LAS REDES SOCIALES”, publicado el 24 de enero de 2015, https://
twitter.com/somosmasec/status/559031090879688705 [consultado 04/02/14].

Por dltimo, el empoderamiento y la participacién ciudadana se presentan como
elementos clave para la incorporacién del ciudadano a la vida pablica en materia de
comunicacién, lo que podria tener una influencia (positiva) en la reduccién de los
altos indices de desconfianza ciudadana actuales en Ecuador, tanto en los medios
de comunicacion como en las diferentes instituciones publicas (desconfianza que no
alcanza al Gobierno de Rafael Correa). Para una participacion efectiva, esta ha de
producirse desde el momento inicial, en el proceso de la elaboracién de la politica
publica y, por tanto, en la toma de decisiones, lo cual conlleva un andlisis previo del
impacto de las politicas publicas (Giemes 2011) y una evaluacién y seguimiento del
proceso de implantacién y ejecucién de politicas publicas y rendicion de cuentas
(Méttar (dir.) 2014).

Por otro lado, el empoderamiento social supone la asuncién del ciudadano y de
la comunidad de la responsabilidad de ser participe de la vida y el ejercicio pablico,
a partir de la premisa de que la democratizacién de la comunicacién no significa
poseer espacios excluyentes que configuran una esfera desestructurada, sino la
integracion efectiva de espacios y métodos capaces de construir una convivencia
pacifica a partir del respeto y la colaboracién permanente. En definitiva, la propuesta
expuesta supone que todos los actores que participan en el proceso de comunicacion
entiendan que la politica -y el poder- trasciende a los partidos.
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