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Situacion actual de las TIC
Acceso a infraestructura en la Region Andina

Introduccion

El siguiente documento presenta un breve analisis de la situacion actual del acceso a la infraestructura de
tecnologias de informacidn y comunicaciones en la regién andina.

Se ha considerado como paises andinos a: Venezuela, Colombia, Ecuador, Perd y Bolivia, sin embargo en los
analisis comparativos de datos también se ha incluido a Chile, pues sin duda es el pais lider de Sudamérica y
Latinoamérica en general. Su incorporacién en el analisis cuantitativo es util para mostrarnos tendencias y mejores
practicas.

Para la recolecciéon de informacidn, se ha recurrido a fuentes de reconocido prestigio y a los datos mads
actualizados que hayan estado disponibles. Si bien en varios paises de la regidn, habian datos actualizados a
marzo, e incluso julio del 2008, se ha tomado como fecha de comparacion en la mayoria de los casos: diciembre de
2007.

A pesar de que se hace énfasis en indicadores del acceso a infraestructura, también se han incluido otro tipo de
informacion que complementa esta perspectiva.

El objetivo de este estudio es mostrar la situacion de acceso, presentando varios analisis estadisticos y
cuantitativos que sirvan de insumos en la discusidon y debate para la formulacidon de politicas publicas que
democraticen el acceso a la conectividad y permitan también identificar a los actores claves que pueden facilitar
este proceso.

Las TIC has evolucionado draméaticamente’
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¢Por qué apoyar el desarrollo de las TIC??

Existen al menos tres motivos por los cuales los paises deben asegurar la competitividad de su infraestructura de
telecomunicaciones:

e El impacto en el desarrollo que se alcanza a través de una mejora de la educacién y productividad de la
fuerza laboral, actual y futura
e Los paises desarrollados y en desarrollo evolucionan hacia economias basadas cada vez mas en servicios,
y éstos son intensivos en el uso de telecomunicaciones
— en 2020 los mismos se estima representaran mas del 80% del PIB mundial
— Por ejemplo, en Chile los servicios representan el 54% del PIB y consumen el 80% de las TIC,
siendo que >60% de éstas corresponde a telecomunicaciones
e Elaumento de productividad y ahorro de costos que implica para los sectores de la economia

Evidencia empirica muestra el impacto positivo de las TIC en el desarrollo®

El Impacto de las TIC y en especial de las telecomunicaciones en el desarrollo se ha medido con diversos estudios
microecondmicos, a continuacion algunos ejemplos:

e En EE.UU., analisis de los efectos de la penetracién de Banda Ancha en las comunas:
— Mayor generacion de empleo
— Incremento en el valor de las propiedades
—  Mayor crecimiento del nimero de empresas
e En Suecia, estudio del impacto de las TICs en las empresas:
—  Productividad laboral aumenta con mayor uso de computadores en las empresas
— Usos mas avanzados de las TICs incrementan la productividad
e En Australia, investigacién del impacto de BA de alta velocidad en una region:
— Aumento significativo en la produccidn
— Mayor generacién de empleos
— Incremento del consumo agregado
— Beneficios aumentan en el caso de una red de acceso abierto
e En Ecuador, investigacidn del uso de las TIC en las empresas de Quito:
— EI'100% de las empresas contaban con acceso a Internet
— Eluso de las TIC facilitaba la apertura de mercados y la exportacion
— Sesubutiliza el acceso a la infraestructura

Podemos concluir, que existe un consenso experto respecto al impacto positivo que generan las
telecomunicaciones, sin embargo, los efectos agregados en una economia son aun dificiles de cuantificar por las
siguientes razones:

e Lastelecomunicaciones son una plataforma:
— seusan para producir otros bienes y servicios
— producen efectos multiplicadores y de derrame no facilmente cuantificables
— tienen mayor impacto en servicios, que son intrinsicamente mas dificiles de medir
e Cambian la forma en que viven las personas y operan las empresas, resultando en impactos significativos
que actuan en el largo plazo
e Dinamismo y caracteristicas de las tecnologias dificultan la generacion de series estadisticas
— informacidn no siempre disponible
— contextos locales son relevantes
— beneficios son complementarios

No hay aun evidencia cuantitativa concluyente del impacto en el crecimiento del PIB u otros indicadores de
desarrollo.
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El acceso a la infraestructura es desigual

En la actualidad la principal forma de acceso a conectividad de voz y datos, es a través de los sistemas de cable
submarino. El siguiente mapa disefiado por la empresa Telegeography4 muestra el tendido de los cables
submarinos en el mundo.
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Fuente: Telegeography, Enero 2008

Por otra parte el volumen de trafico también refleja una concentracién en Norteamérica, Europa y Asia.
" o o . . . 5 ,
Latinoamérica y Africa, representan una minima parte del volumen total. El siguiente mapa’, asi lo demuestra:
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Fuente: Telegeography, Diciembre 2007
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Finalmente el ancho de banda de acceso a Internet, muestra un mayor desbalance, el mapa a continuacién
representa la velocidad de acceso a la red®.
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Fuente: Telegeography, Mayo 2006

Datos generales de la region
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Crecimiento econémico
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Fuente: CEPAL, 2007

Indicadores de acceso en la Regién Andina®

La siguiente seccidn presenta los indicadores mas relevantes de la regién. Entre las TIC que se ha escogido para la
comparacion regional estan: La telefonia mévil, la telefonia fija, el acceso a Internet por banda anchay el acceso a
TV por suscripcidn. Los valores de penetracidon estan referidos a cada 100 hogares, con excepcion de las lineas
moéviles que estan en relacion a cada 100 habitantes.

El siguiente cuadro muestra los indicadores de cada pais de la region andina y de de Chile, ordenados de mayor a
menor.

Principales indicadores de accesoaTIC en la Region Andina

B Lineas Maviles / 100 habitantes M LineasFijas / 100 hogares M AccesoBanda Ancha /100 hogares M AccesoaTV Suscripcian / 100 hogares

Chile Venezuela Colombia Ecuador Peri Bolivia

Fuente: ANR de cada pais, Diciembre de 2007
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La informacidén que recoge el cuadro siguiente, es la misma del anterior pero agrupado por tecnologia:

Principales indicadores de accesoaTIC en la Region Andina

B Bolivia M Chile M Colombiz M Ecuasdor MPerd MVenezuela

Lineas Maoviles / 100 habitantes LineasFijas / 100 hogares AccesoBands Ancha /100hogares  Accesos TV Suscripcion f 100 hogares

Fuente: ANR de cada pais, Diciembre de 2007

Enfocdndonos en el acceso a Internet,
segln el ITCEye de la UIT, en el afio 2007, .I'-‘enejcraaon delnternet.
Chile lidera Sudamérica, sin embargo Perd, {Usuarios de internet cada 100 habitantes)
Colombia y Venezuela tienen wuna
penetracién por sobre el promedio 33.48
regional. Ecuador y Bolivia estan a la saga 2737 .
del grupo. :
2068
11.54
I 1.05
Chile Peru Colombia Venezuela Ecuador Bolivia
Fuente: ITU, Diciembre de 2007
Las tecnologias de Banda Ancha en los .
, & . . Tecnologias de acceso a la Banda Ancha
paises que tienen informacion, es como se
muestra, en la figura. 100%
00%
Segln estos datos, existe una composicion f05
variable en cada pais. Por ejemplo en Peru,
practicamente el 100% se lo hace a través 0%
de linea telefénica utilizando tecnologia 60%
xDSL, mientras que en Chile, Colombia y 0% FOtros
Ecuador el acceso por cable es B Cable
. . 40%
representativo. En Colombia y Ecuador el W ADSL
acceso por otros medios, especialmente el 30%
inaldmbrico es importante. 20%
10%
0%

Peru Chile Colombia Ecuador

Fuente: ANR de cada pais, Diciembre de 2007
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Precios de acceso
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Un aspecto clave a tomar en cuenta cuando
hablamos de acceso, es la asequibilidad de la
infraestructura. A nivel mundial la tendencia va
hacia una disminuciéon dramatica de precios. Para
citar un ejemplo mostramos la evolucién del costo
de un enlace E1 (2.048 Kbps) trans-atlantico entre
Nueva York y Londres, en el afio 1999 su costo
mensual de arrendamiento era de USD 8.000, el
precio a Mayo de 2007 apenas de USD 450.
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Cobertura y dispersion

Imaginar.org

El gréfico siguiente ilustra el nimero
de suscriptores de banda ancha en
relacion a la superficie total del pais.
Este indicador representa el nivel de
dispersion del acceso a la banda
ancha. Un factor determinante en el
acceso es el grado de concentracidon
de la poblacidn con conexién de
banda ancha en zonas urbanas.

Asi vemos por ejemplo que el caso
de Bolivia se profundiza alin mas,
pues su territorio es bastante
extenso en relacidn con el indice de
penetracion. Por el contrario en el
caso de Ecuador, su territorio al ser
el mas pequefio de la regidn, hace
que la dispersion sea menor.
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Regulacion

Fuente: ITU2007, Elaboracion propia

El siguiente grafico,
representa el porcentaje de
concentracion de la

poblacién en la capital con
respecto a la superficie total.
El tamafio de las burbujas es
proporcional al numero de
suscriptores de banda ancha.

Finalmente un aspecto determinante que incide en varios indicadores de acceso es el riesgo regulatorio, para
comparar la percepcion de esta variable, presentamos los resultados para los tres paises andinas en los cuales se
han aplicado la medicion de ambiente regulatorio TRE-Telecomnunications Regulatory Environment’, cuya
metodologia fue desarrollada por LIRNEAsia. La aplicacion se la realizé en el afio 2007. La metodologia califica del 1
al 5 en seis categorias de dos subsectores: telefonia fija y telefonia movil. La calificacién de 1 equivale a una
regulacidn ineficientes y 5 a eficiente, el 3 es un nivel regular.
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Los resultados obtenidos =00
para Ecuador, Peru vy
Bolivia, muestran que 4.00

existe un nivel de riesgo
regulatorio alto, pues la
percepcion es que existe 200 4 _
ineficiencia en el sector
en cuanto a la facilidad 1.00 - =
de entrada al mercado,
acceso a recursos
escasos, facilidad de
interconexion,
regulacion tarifaria,
regulacion de practicas
anticompetitivas y el
aporte al servicio
universal obligatorio.

W Telefonia fija

Telefonia mavil

Intercone kian
Interconexiagn
Intercone xian

Entrada al mercado
Regulaciantarifaria
Regulacian de practicas..
Entrada al marcado
Regulacian tarifaria
Regulacian de practicas..
Entrada al marcado
Regulacion tarifaria
Regulacian de practicas..
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ACCES0 ArecUrsos escasos

Serviciouniversal obligatorio (US0)
Servicio unive rsal obligatorio [USO)

ECUADOR PERU BOLIVIA

Fuente: DIRSI, 2007

Conclusiones

e La lectura adecuada de indicadores de acceso a infraestructura de TIC y en especial de telecomunicaciones
deberia provocar una discusion mas profunda sobre las causas y consecuencia de la situaciéon que
representan.

e En laregidn andina y en general en el Latinoamérica, existe una ausencia estructural de datos consistentes y
actualizados respecto a TIC.

e Los paises andinos se encuentran retrasados con respecto al resto de Sudamérica. Mantienen niveles dentro
de rangos que posibilitan realizar un benchmarking adecuados, con miras, por ejemplo a establecer politicas
de regulacion tarifaria, identificacion de estrategias regionales de acceso o armonizacion regional de
regulacion.

e La infraestructura es un eslabén clave en la construccidn de la sociedad de la informacion, no obstante el
desarrollo de capacidades asi como la disponibilidad de contenidos adecuados, son dos aspectos que no
pueden dejarse de lado.
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