MUNICIPIO DE JUAREZ

Jorge Mario Quintana Silveyra
Martha Patricia Barraza de Anda
Luis Alfonso Herrera Robles
Servando Pineda Jaimes

(Coordinadores)




PENSAR
xCIUDAD

MUNICIPIO DE JUAREZ

Jorge Mario Quintana Silveyra
Martha Patricia Barraza de Anda
Luis Alfonso Herrera Robles
Servando Pineda Jaimes

(Coordinadores)



Javier Gonzalez Mocken
Presidente municipal de Judrez

Jorge Mario Quintana Silveyra
Secretario del Ayuntamiento

Martha Patricia Barraza de Anda
Directora del Instituto Municipal de la Mujer Juarense

Vicente Lopez Urueta
Director general del Instituto Municipal de Investigacion
y Planeacion



© Instituto Municipal de la Mujer
Av. de las Américas 670 norte

Colonia Margaritas
Ciudad Judrez, Chihuahua, México

ISBN: 978-0-9973992-0-2

Primera edicién, 2016
Printed in USA

La edicién, cuidado editorial y disefio de este documento estuvo a cargo de Arrebol
Editorial
Produccién editorial: Lineal



INDICE

PIeSeNEACION ..t 9
Prologo.....cciiiiiiciicicc 15
PARTE I
ESPACIO PUBLICO, VIOLENCIA Y CIUDAD..................... 19

Violencia y ciudad: las politicas de sequridad en las
ciudades de frontera
Fernando CarriOn M........cccccocevvineneneninieneneneeeeeeeeenes 2]

La deuda histérica a Ciudad Judrez
Carlos Gonzalez HETTOIA...........coceueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeee e 49

Espacio publico, insequridad y violencia en Ciudad Juarez
(2007-2012)
Alida BUeno Zepeda............c.ccocueeeeeeeeeeisisesesesieeeeeeeeens 57

PARTE II
EL DERECHO A LA CIUDAD .....ccccovimimeieeieeeencncneenen 81

Viento del sur, espacio publico y derecho a la ciudad
JOTAT BOTJQ e sseseesss s sssssssssssssssssssssisssnsens 83

Los derechos urbanos para pensar las ciudades del siglo xxi:
Ciudad Judrez y su caracterizacién sociourbana
Luis Alfonso Herrera RobIes .............cccccococcuvvccininicccnnns 121

La masculinizacién de los mecanismos institucionales para
el adelanto de las mujeres (MaM) en México y la creacién del
Instituto Municipal de la Mujer Juarense

Martha Patricia Barraza / Ana Laura Ramirez Vdzquez ....139



PARTE III
ARTE Y CIUDAD.......cocioiriiriinieinicreeteieesieeeieteveeeienens 163
Atmosferas ciudadanas. Grafiti, arte publico, nichos estéticos
de Armando Silva
Servando Pineda Jaimes..........cccueevenerienenenseenesienieneenns 165



VIOLENCIA Y CIUDAD.

LAS POLITICAS DE SEGURIDAD
EN LAS CIUDADES DE
FRONTERA

Fernando Carrién M!

Introduccion

honorable Ayuntamiento de Judrez con la Secretaria
del Ayuntamiento, en la que constituye la ultima se-
sion del afio 2014 del Seminario Permanente “Pensar la ciu-
dad” —que inicié en el mes de agosto y que mensualmente
se desarrolld en las instalaciones del Instituto Municipal de
Investigacién y Planeacion (mMip)—, se realiza la publicaciéon

En el marco del ciclo de conferencias que organiza el

1 Profesor-investigador de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLac-
s0), sede Quito, Ecuador.
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de un libro con todas y cada una de las ponencias de los di-
ferentes conferencistas invitados.

El presente documento es una resefia de lo ocurrido en
este seminario permanente y busca ampliar el &mbito de difu-
sion y debate a escalas superiores. En ese sentido, se presenta
como si fuera un eco con buena amplificacién para reflexionar
o pensar la ciudad y, sobre todo, para que este conocimiento
pueda dar mejores luces en el disefio de politicas urbanas en
muchas ciudades de frontera de América Latina.

Con este trabajo se presentan algunas caracteristicas de
la violencia en las ciudades de frontera en América Latina,
para lo cual se llega a caracterizar la violencia fronteriza, que
nace de las asimetrias complementarias, elemento clave de
las regiones transfronterizas.

La conceptualizacion de la violencia

La violencia no es una patologia social que es comprensible a
partir de ciertos atributos (factores de riesgo o causas); sino
que es una relacion social especifica del conflicto, que es plu-
ral, que tiene historia y es historica. En otras palabras, a la
violencia no se la puede entender a partir de la etiologia de
ciertos eventos definidos como delitos, ni tampoco por sus
consecuencias teleolégicas (pena), porque el conflicto tiene
origenes estructurales. De alli que sea importante tener en
cuenta como se especifica a partir de tres cuestiones clave:

* La violencia es histdrica. La violencia de hoy dia es muy
distinta a la de finales del siglo pasado, que a su vez
difiere con la de los afios 30 o 50. Antes se sancionaban
los delitos a la moral publica y privada, cuando hoy es-
tan vinculados principalmente a las economias ilegales,
con alto desarrollo tecnoldgico y buenas articulaciones
mundiales o globales. Hoy existe el doble de homicidios
que hace 25 afios, pero también son diferentes: hoy hay
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premeditacion, organizacion delictiva y altos grados de
violencia (homicidios mensaje). En la medida que crece
la violencia, las tasas de homicidio aumentan y los de-
litos cambian sustancialmente. Por ejemplo, los delitos
del narcotréfico en este siglo que inicia, nada tienen que
ver con los que existieron 15 afios atras.

También se producen mutaciones en la relacion delito-po-
liticas, en términos de que los delitos son terriblemente flexi-
bles (cambian todos los dias) y las politicas mas bien son
altamente rigidas, por eso siempre estan rezagadas. Por ejem-
plo, los cédigos penales para ser reformados tienen que sequir
procesos muy lentos. En relacion con las drogas quimicas,
se produjo un hecho interesante a principios de este afio en
Espafia: aparecieron 76 nuevas drogas legales, porque para
que ser ilegales deben estar tipificadas con las respectivas for-
mulas quimicas. Los delincuentes modificaban minimamente
la composicion o la proporcién de cada uno de los elementos
que componen una droga, con lo cual llegan a ser distintas
a las tipificadas y, por lo tanto, son legales hasta que se las
tipifique. El proceso de ilegalizacién durara afios, con lo cual
dichos estupefacientes podran ser vendidos libremente en ese
tiempo. Es decir, todo cambia menos las politicas pues son
terriblemente rigidas y en el ambito de las leyes y justicia
son mucho mas.

Hay que hacer un analisis de la violencia en términos
historicos, para ubicarla en este momento, pero sobre todo
para ver cdmo se proyectara hacia el futuro. Se necesita hacer
prospectiva y previsiones con respecto a lo que pueda ocurrir;
planear escenarios. Para eso debe superarse la vision fetichis-
ta que existe de la violencia, que no incorpora actores; ni tam-
poco la evolucién en este tipo de situaciones. La inteligencia
es atemporal y solo policial. Los observatorios no van mas
alla de delitos tipificados penalmente o de violencias defini-
das por ciertos “especialistas” que luego hacen los informes
de acuerdo a lo que requieren las agencias de cooperacién.

Espacio publico, violencia y ciudad
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* Es fundamental entender que no existe una violencia en
sinqular sino violencias en plural. Y, ;por qué? Porque la
violencia de género no es igual a la violencia del futbol,
la violencia del futbol no es similar a la violencia comun,
la violencia comun no es igual a la violencia intrafami-
liar, por poner algunos ejemplos. Por lo tanto, esto lleva
a que cada violencia sea enfrentada con politicas explici-
tas y particulares, ya que en cada una de estas violencias
existen actores y dinamicas que les son propias. En las
relaciones de género hay una asimetria de poder entre
hombre y mujer; en la violencia comun la convivencia
social es determinante; en la violencia del futbol los con-
flictos son entre universos simbolicos.

La violencia del futbol es diferente en tres espacios: en
la cancha entre jugadores, en las gradas entre los aficiona-
dos y finalmente, fuera de los estadios donde se exacerba la
disputa de los universos simbolicos: la bandera, la camiseta,
el bombo. Galeano plantea una gran diferencia en el futbol
de hoy: ser hincha es ejercer una militancia colectiva que se
expresa en un nosotros: hoy jugamos, hoy ganamos, hoy nos
robo el arbitro. Todo porque existe la construccién social de
un universo simbolico de representacién de una ciudad, una
region o de un segmento de la poblacién. Los partidos clasi-
cos, como River-Boca, en Buenos Aires o Flamengo-Flamin-
go, en Rio de Janeiro representan el imaginario de la disputa
o revancha social entre ricos y pobres.

En Espafia son las caracteristicas de la urbanizacién. Si
bien originalmente los clasicos locales eran entre Real Ma-
drid-Atlético de Madrid, en Madrid y entre Barcelona-Espa-
fiol, en Barcelona, finalmente conforme al avance del proceso
de urbanizacién y al futbol que se hace nacional, el clasico
termina siendo entre dos ciudades: una monarquica, catdlica
y centralista, y la otra todo lo contrario, representada por el
Barcelona. Si ustedes ven la camiseta con la que ha jugado
el Barcelona en este ultimo tiempo, se daran cuenta que es
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el color de la bandera de Catalufia (amarilla y roja), y lo hizo
porque el Barza asumi6 la propuesta de autonomia e inde-
pendencia de Catalufia.

* Laviolencia es relacional. Esto quiere decir que cada Es-
tado genera una proteccioén de sus ciudadanos, lo cual
hace que la sequridad de un Estado (México) sea distinta
a la del otro (Estados Unidos). Las legislaciones —como
la penal— nacen de pactos sociales entre fuerzas politi-
cas representativas al interior de cada parlamento nacio-
nal o estadual. Ahi viene un hecho paradojico: esta cons-
truccion legislativa nacional puede generar violencia
relacional en otros paises, bajo dos lineas: por un lado,
lo que esta tipificado alld puede no estar tipificado aca,
lo cual puede generar, por la via de los "vasos comuni-
cantes”, que ciertos delitos se trasladen al lado donde las
penas y las instituciones sean mas débiles y benignas.

Y, por otro lado, los Estados buscan garantizar la seguri-
dad de sus ciudadanos incluso mas alla de sus territorios na-
cionales. Los atentados del 11 de septiembre de 2001 afecta-
ron la sequridad norteamericana y luego también la de Irak
y Afganistan, cuando el ex presidente Bush decidié defender
la sequridad de Estados Unidos planteando el novedoso con-
cepto de las guerras preventivas con la finalidad de golpear
al enemigo cuando esta en el exterior, antes que actue en el
interior.

El presidente actual de Estados Unidos, Barack Obama,
premio Nabel de la Paz, paso de la prevencion a las guerras
necesarias. Y el ex presidente Alvaro Uribe plante6 la extra-
territorialidad de la justicia para invadir Ecuador, todo con
fines supuestamente de sequridad. Esto lo que quiere decir es
que la sequridad interna puede ser fuente de violencia para
otro pais. En otras palabras, la violencia es relativa.

Mas aun, cualquier cambio en este lado de la frontera
significa un cambio en el otro lado. El tema econémico pro-
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bablemente sea el mds sensible: si hay una devaluacion, sub-
sidio o firma de un acuerdo comercial que busca beneficiar a
un pais, puede que en el otro se generen mercados ilegales
con hechos de violencia; esto es, a cada accién le corresponde
una reaccion. Esto se percibe mds claramente en las fronte-
ras porque son economias flexibles y tienen un vinculo muy
fuerte entre ellas.

Por eso dentro de las violencias relativas nace el concepto
de violencia fronteriza, que surge de la definicién que veni-
mos trabajando de asimetria complementaria, surgida entre
dos paises distintos y diferentes (asimetria) pero interdepen-
dientes (complementarios). Asi, por ejemplo, mientras en
Estados Unidos en el cordon fronterizo con México, existe
un conjunto de lugares de venta de armas de forma legal; en
el lado mexicano existe lo contrario: su ilegalidad. Entonces
ipor qué hay armerias del otro lado?, porque estan dedicadas
al mercado de México. Lo interesante es que esas armas com-
pradas en territorio norteamericano son legales, pero cuando
pasan y se mantienen en México son ilegales.

Y el caso inverso: en la frontera de México con Estados
Unidos existen farmacias para que los norteamericanos com-
pren medicinas sin necesidad de una receta solicitada por un
médico, que en muchos casos cuesta mas que el propio medi-
camento. Los dos son casos mercantiles inscritos en la légica
del mercado, como referentes en politicas ptblicas ancladas
en instrumentos juridicos. Queda claro que hay asimetria, es
decir, diferencias entre un pais y otro, pero que son comple-
mentarias.

Otro ejemplo: en la frontera de Venezuela con Colombia,
el primero tiene una politica de subsidios fuerte respecto a
los derivados del petréleo, mientras el sequndo tiene una po-
litica de precios reales de gasolina y gas. ;Cémo se especifica
en la frontera Ctcuta-San Antonio, si la relacién de precios
es superior de 1 a 14? Sin duda que el contrabando obtiene
recursos econémicos muy grandes y en esa relacion, apare-
cen delitos y violencias conexas. Colombia acaba de firmar el
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Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y Venezuela
no quiere saber nada de firmar el Tratado de Libre Comercio.
;Qué ocurre? En el corddn fronterizo colombiano se tiene una
oferta de productos hightec que demandan los venezolanos.

Ahi queda claro, iqual que en el caso anterior, como las po-
liticas diferenciadas crean asimetrias complementarias en las
instituciones, en el comercio, en las politicas, al extremo que
las tasas de homicidios en la frontera de un lado son distintas
a las del otro lado. En el caso mexicano en la frontera entre
Ciudad Juarez-El Paso, Texas es evidente: mientras en Ciudad
Juarez la tasa de homicidios bajé impresionantemente hasta
situarse en 2013 a 37.6, El Paso llegé a ser la sequnda ciudad
con la tasa de homicidio mas baja de Estados Unidos.

¢Hay homicidios que se cometen aca por ciudadanos de
alla? {Ciudadanos de El Paso van a cometer homicidios en
Ciudad Judrez?, ;por eso de la teoria de vasos comunican-
tes? ;Hay una violencia tipicamente fronteriza? Es decir, no
s6lo que en las fronteras se concentran multiples violencias
como, por ejemplo, de género o comun, sino que también hay
una violencia tipicamente fronteriza, que tiene especificida-
des propias nacidas de las asimetrias complementarias, como
las del futbol, intrafamiliares, de los mercados ilegales e in-
terétnicas, entre otras.

Hay que entender la ldgica de la violencia fronteriza para
plantear politicas acordes a esta realidad, porque si se plantea
lo de siempre los resultados seran los mismos: politica migra-
toria a través de cancilleria, politica arancelaria a través de
aduanas, politica de soberania territorial a cargo del minis-
terio de defensa y fuerzas armadas, y politica de sequridad
publica (no ciudadana) responsabilidad de la policia. Con esta
forma de enfrentar los problemas fronterizos se potencian
las violencias, porque no hay peor cosa que cerrar fronteras,
porque generan mayores desequilibrios y mayores asimetrias.
Sin duda que la mejor politica es la integracién, y el caso mas
extraordinario que se ha visto es el de la Unién Europea.

Espacio publico, violencia y ciudad
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La violencia en las zonas de frontera en la Unién Euro-
pea bajo notablemente porque practicamente se cayeron las
fronteras, en tanto hay moneda, banco central y pasaporte
unicos. Los muros desaparecieron en 1989, por eso hoy se
piensa en las fronteras de una manera distinta; como tam-
bién la violencia. Si en lugar de plantear las fronteras desde
la defensa de la soberania, de la sequridad publica, se lo hace
desde las politicas de sequridad ciudadana, lo que se reco-
nocera es el problema local y ciudadano. Adicionalmente, si
en vez de disefiar politicas unilaterales desde las aduanas
se plantean politicas comunes en materia de regiones trans-
fronterizas, los estados partes se beneficiaran, la violencia
bajard y el desarrollo serd de beneficio mutuo.

En otras palabras, si se plantea la politica de sequridad
ciudadana se descentralizan las politicas y habra mayor proxi-
midad del Estado con la sociedad. Si en una ciudad fronteriza
se plantean politicas de sequridad ciudadana, se asumen las
relaciones de convivencia de la poblacién en la region trans-
fronteriza; mientras si se plantean las politicas de sequridad
nacional, se defendera a los centros de poder y a los intere-
ses nacionales. Si se plantea politica econémica en la regién
transfronteriza, el intercambio no sera el elemento principal
de las actividades econdmicas (es decir, el contrabando por la
masa de ingresos) y la asimetria complementaria no sera la
razon de ser de la frontera (es decir, la separacién). En otras
palabras, ya es hora de discutir las politicas de frontera en
nuestros paises, porque afectan notablemente la integracion,
que es la mejor politica de sequridad y desarrollo.

En general las fronteras no existen para los centros poli-
ticos; y s6lo se visibilizan cuando llegan a la capital las noti-
cias de los muertos, si no, ni se dan por enterados. Entonces,
hay que descentralizar las politicas en general; por ejemplo,
las econémicas vinculadas a los aranceles. En ese sentido,
serfa beneficioso para todo el pais que una buena parte de
esos recursos se queden en las fronteras para fortalecer las
instituciones publicas, asi como para producir un cambio de
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la matriz productiva de las regiones fronterizas, de tal mane-
ra que se incorporen al desarrollo nacional.

La violencia tradicional y moderna

Si la violencia es histérica se podrian encontrar al menos dos
tipos de violencias en este ultimo tiempo: una que se desarro-
lla hasta fines de la década de 1980 y principios de 1990, que
puede ser definida como una violencia tradicional. Se susten-
ta en una la cultura ludica vinculada, por ejemplo, al consu-
mo de alcohol. Es propensa a la exacerbacion de la conflictivi-
dad, que puede producir hechos delictivos y criminales. Pero
también proviene, por ejemplo, de las asimetrias del poder. El
caso mas relevante puede ser el de la violencia de género, que
viene de mucho tiempo atras, gracias a la lucha de las muje-
res donde, primero se la reconoce, sequndo se la tipifica como
delito, y tercero, se desarrollan politicas. El otro caso viene de
la estigmatizacion de los pobres y la pobreza. Originalmente
fue vista como una estrategia de sobrevivencia donde el robo
y el hurto se los entendi6é como basicos para sobrevivir. Por
eso se criminalizé a los pobres y a la pobreza.

Las politicas publicas de la violencia tradicional estu-
vieron vinculadas a dos lineas: la prevencion relacionada a
la politica social y la represiva encargada al sistema penal:
policia, carcel y justicia. No habia muchos actores formales
tras el desarrollo de las politicas; eran basicamente los mi-
nisterios del area social y las instituciones del sistema penal.

A partir de los afios noventa empieza a aparecer la violen-
cia moderna, nacida de la Reforma del Estado (privatizacién,
descentralizacién), y del proceso de globalizacién (nueva
economia mundial, nuevas tecnologias de la comunicacién,
apertura de los estados nacionales), que hacen que los deli-
tos sigan esta nueva légica: organizacion global y acciones
locales. ;Cual es la caracteristica de la violencia moderna?
El elemento central es la predisposicién explicita a cometer

Espacio publico, violencia y ciudad

29



un hecho delictivo, que conduce a la existencia de objetivos,
de una division del trabajo entre organizaciones criminales y
una buena inteligencia criminal, entre otros. En este conjunto
de caracteristicas la tecnologia es clave que, incluso, conduce
a una asimetria tecnoldgica de los grupos irrequlares frente
a las fuerzas del orden. El crimen organizado compra facil-
mente en al mercado ilegal, que es mds barato y de buena
calidad; mientras, las fuerzas policiales tienen que recurrir al
departamento de adquisiciones, obtener los informes corres-
pondientes, hacer licitaciones y demds procesos legalmente
establecidos. Este también es un buen ejemplo de la flexibili-
dad del crimen y de la rigidez de las fuerzas del orden.

La nueva violencia exacerba la flexibilidad del delito y la
rigidez de las politicas publicas, como muestra la convencion
de Palermo en el afio 2003, que estableci6 que una organiza-
cién criminal es aquella que tiene mas de tres delincuentes
operando bajo cierta division del trabajo, durante un cierto
tiempo y que realiza crimenes de alto rango. Doce afios des-
pués sigue inalterable la definicién cuando histéricamente
ha sido superada, porque hoy no se articulan personas sino
organizaciones criminales bajo una légica global, a la mane-
ra de una red de redes, donde hay nodos, nucleos y mallas.

Con la constitucion de una red global del crimen, se pue-
de afirmar que se sustenta en una organizacién global con
acciones locales, estructuradas bajo una légica de holding en
el centro, y de tercerizacién y franquicia en los territorios.
Por eso los delitos modernos tienen continuidad en el tiem-
po, estan articulados a una secuencia delincuencial al inte-
rior de los mercados ilegales. Obviamente que la violencia
moderna es otra realidad porque, incluso, hay otro tipo de
hechos delictivos totalmente distintos a los que conociamos
antiguamente.

La gran logica que esta detrds de estas nuevas organiza-
ciones es empresarial y de busqueda de la maximizacién de la
ganancia, con la de reduccion de riesgos. Son muy parecidas
a las grandes corporaciones transnacionales tipo Nike, Ree-
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bok o General Motors. Las organizaciones criminales tienden
a ser eficientes en un contexto de alta sequridad —para mo-
rigerar el riesgo—, es decir, del embate de la policia, o de
las politicas de sequridad. Por eso se hace mucho mas dificil
gobernar la violencia y la sequridad en estos nuevos contex-
tos. Ademas las redes estan diversificadas, son mas fuertes
y, tienen un nivel de influencia politica muy alta. En otras
palabras, para entender el crimen organizado, definicién que
quedd en el cajon de la historia, se requiere entender las 16-
gicas econémicas que estan detrds de este sector de la eco-
nomia mundial.

Por eso se requiere politica econémica, por ejemplo, para
reqular los mercados offshore, donde el punto central lo domi-
nan 74 paraisos fiscales que hay en el mundo. Los mercados
ilegales tienen cuatro fases claramente identificables: produc-
cién, circulacién, consumo vy, lo diferente frente a otros pro-
cesos, el lavado. Estas fases deben ser enfrentadas todas en
simultaneo y no unilateralmente, como ocurre con la politica
de “guerra a las drogas”. Una caracteristica adicional y suma-
mente importante: las cuatro fases estan desterritorializadas
en el planeta, en atencion a las condiciones generales de la
produccion y a las condiciones de ilegalidad que tienen. Los
sistemas fronterizos, los circuitos y las rutas y la red global
del crimen se explican en gran parte por esta razon.

Por ello es imprescindible contar con una politica econé-
mica para enfrentar esta realidad, pero también con politica
exterior en cada uno de nuestros paises, asi como en todos
los bloques de paises que existen; mas aun si en América La-
tina los paises no tienen politica exterior en la materia, a pe-
sar de que existen acuerdos entre fuerzas armadas y policias.
La politica exterior debe nacer en las cancillerias, en coordi-
nacion con las policias y los ministerios, entre otros. Estados
Unidos es el tinico pais que tiene una politica exterior en este
tema, nosotros no; por eso tiene inteligencia global en cada
territorio (ver los informes de la oficina de la pEa, el Departa-
mento de Justicia y el Departamento de Estado, entre otros).
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No hay que olvidarse que Estados Unidos vive una re-
duccion importante del consumo y que la crisis de 2008 le
golped fuertemente al sector de los narcoticos a nivel mun-
dial. Entonces hay que hacer un sequimiento de lo que esta
ocurriendo en el mundo en esta materia: por ejemplo, la glo-
balizacién de consumo, que abre otros mercados como los
de América Latina, Europa y Asia; asi como amplifica los
actores que soportan estos procesos (italianos, rusos) y hace
que otros se depriman o reestructuren (mexicanos). Por eso
es imprescindible hacer un sequimiento a los céarteles mas
importantes que nacen o actuan en la regién; por ejemplo,
las mafias italianas, rusas, chinas que vienen de afuera o las
que nacen en América Latina como los carteles de Sinaloa, el
Golfo, los Urabefios o los Rastrojos.

Si no se hace este sequimiento, no se va a entender la
légica con la que operan los mercados ilegales. En la actua-
lidad gran parte de estos carteles mexicanos y colombianos
estan articulados entre si para operar hacia mercados de Asia
por el Océano Pacifico. Allf se explica el peso de los puertos
de Buenaventura , de Guayaquil y nada raro, de Acapulco y
otros puertos mexicanos que dan al Pacifico.

Las politicas de sequridad: presas entre el
populismo penal y la mano dura

Uno de los problemas mas complejos es el desconocimiento
que existe acerca de la violencia y la inseqguridad, objetiva
y subjetiva. Durante mas de 20 afios desde la cooperacién
internacional se impulsaron los llamados observatorios de
la violencia destinados supuestamente a conocer el delito
y a disefiar la politica publica de seguridad. Se disefiaron
variables e indicadores comunes a la regién, modelos de ob-
servatorios y recomendaciones que se deberian sequir en la
implantacion de los mismos, todos dirigidos a tener informa-
cion homologable internacionalmente.
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La verdad: ocurri6 todo lo contrario porque el desconoci-
miento de la problematica es muy grande y las politicas de se-
guridad no salen de alli. Es mas, los llamados “casos exitosos”
terminaron por ser elementos de politica no basados en los
observatorios, mas si se observa cdmo algunos especialistas
nacionales y urbanos se convirtieron en consultores que reco-
rrieron la regién mostrando los casos con afanes proselitistas.

Pero ni uno ni otro han logrado cambios verificables y
sustentables, aunque si se han hecho ciertas evaluaciones
complacientes de ciertos casos y de ciertos observatorios por
parte de las mismas instituciones de cooperacién internacio-
nal que las impulsaron.

En general, las politicas desarrolladas en América Latina
han sido de "mano dura” o de “populismo penal”, donde so-
bresale el caso de El Salvador, que a finales del siglo pasado
el candidato a la presidencia de la repuiblica por parte de ARE-
NA llegé al poder con la oferta de mano; sin embargo, cuando
finaliz6 su mandato la problemédtica se mantuvo inalterable.
En las siguientes elecciones presidenciales se postuld un nue-
vo candidato de las mismas filas politicas, con una nueva es-
trategia electoral: “stiper mano dura”.

En el siguiente periodo electoral, ya desgastadas las pro-
puestas de mano dura y super mano dura, se produce un cam-
bio politico sustancial: de AReNa, considerado de derecha al
FMLN, autocalificado de izquierda, quienes cambian radical-
mente la propuesta de fuerza por una de prevencion llamada
“mano inteligente”. Con el desarrollo de esta nueva politica el
gobierno sufre, al sequndo afio, una caida significativa de la
imagen presidencial en la opinién publica; frente a lo cual se
decide hacer un viraje sacando las fuerzas armadas a la calle.
Este cambio logré una gran aceptacién de la opinién publica,
mas no reducir la delincuencia, lo cual muestra dos cuestio-
nes: por un lado, el reclamo de la poblacién por sequridad,
debido al alto nivel de victimizacién y al bajo resultado de las
politicas y, por otro lado, la necesidad de que se establezcan
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politicas publicas vinculadas al populismo penal y a la mano
dura, inscritas en la logica de la venganza.

En otras palabras, la victima impulsa la justicia por la
propia mano a través de linchamientos, de asesinatos y de
compra de armas, y exige penas mas duras a los delincuen-
tes bajo la légica de la ley del Taliéon —principio juridico
de la justicia retributiva o reciprocidad de la pena al deli-
to cometido—, conocida popularmente como “ojo por ojo,
diente por diente” que, a su vez, produce mas violencia. Y,
hay que tener en cuenta que las victimas son la base de la
“opinién publica”, que es elemento central de la existencia
de los politicos.

Hoy son las encuestas de opinién publica las que definen
las politicas de seguridad ciudadana, por encima de la infor-
macion de los observatorios, del conocimiento del delito y de
los llamados casos exitosos. Hoy se gobierna menos con el
conocimiento de la violencia y mucho mas con las encues-
tas de opinion publica. En definitiva, la "agenda puablica” se
transforma en “"agenda politica”.

Por eso también en las politicas publicas se ha posiciona-
do con fuerza el llamado populismo penal; alli esta el debate
respecto de la edad de imputabilidad penal, que cada vez baja
la edad de los considerados delincuentes; el incremento de
penas que llegan hasta la pena de muerte, la cadena per-
petua o la suma de penas; el incremento de nuevos tipos
penales como el sicariato; el cambio institucional con la re-
funcionalizacién de las fuerzas armadas, que se policializa y
de la policia, que se militariza. Hoy en dia la diferencia entre
las fuerzas armadas y la policia es muy pequefia, tanto que
se puede afirmar que se han licuado las diferencias entre las
dos instituciones. A las policias explicitamente militares, por
ejemplo en Brasil, se les asignan otro tipo de atribuciones y
competencias vinculadas a las “amenazas internas”.

La demanda de la poblacién por sequridad, las politicas
de sequridad y la “querra a las drogas” no sélo han incremen-
to las penas, sino que han abarrotado las carceles a niveles

Pensar la ciudad

34



infrahumanos; muestra de ello, en todos nuestros paises, son
los levantamientos, paros y motines periodicos. La sociedad
empieza a conocer algo de lo que esta pasando porque dentro
del sistema penal, que estd compuesto por la triada: policia,
justicia y carcel, el menos visible es la carcel. La crisis del
sistema carcelario es brutal, entre otras cosas, porque no dan
abasto a la incontenible inflacién de presos que nace de los
distintos componentes del populismo penal. En Estados Uni-
dos toman anualmente a una cantidad de presos similar a la
poblacién de Ecuador: 14 millones por afio.

Las reformas a los codigos penales y de procesamiento
penal estan enfocadas bajo la 1dgica de "todos los caminos
conducen a la carcel”. Mucho mas si se conoce que las car-
celes no son de rehabilitacion, y menos de reinsercion so-
cial. Una persona que haya pasado por la carcel queda con
el estigma expuesto y no puede trabajar en ningun lado, lo
que significa que va a reproducir el hecho delictivo y luego
volver a la carcel. Y no solo eso, por ejemplo, los recursos
econdmicos que tienen las carceles son tan pequefios que no
alcanzan a garantizar ni la comida de las personas privadas
de libertad; hecho que deja un espacio para que aparezcan
las redes de criminales para abastecer a los presos, pero a
cambio de que se someta a las demandas de la organizacion.

Para sobrevivir alli en la carcel no le queda mas que so-
meterse a las redes, a las bandas y a las organizaciones exis-
tentes y mantener relaciones con delincuentes con un pron-
tuario largo de crimenes. Esta persona cumple la condena
y sale de la carcel con un nivel de relacién muy fuerte con
estas redes que no unicamente operan dentro del reclusorio,
sino posteriormente afuera. La historia dentro de la cércel
se construye en el vinculo con los internos, donde aprende
muchas destrezas y construyen sujeciones dificiles de cortar.
Por eso también hay que repensar la logica del populismo
penal y los modelos carcelarios.

En general las politicas publicas de seguridad requieren
mas presupuesto conforme pasa el tiempo. En Estados Unidos
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el monto del presupuesto para el sistema carcelario es supe-
rior al que se destina para la educacién. Es impresionante ver
como suben los presupuestos tradicionales, pero también la
entrada de nuevos actores afiade mas recursos econémicos al
control de la violencia. Alli estan, por ejemplo, los municipios
que antes no tenian la competencia de sequridad y lo hacen
con presupuestos propios. Adicionalmente estd la cooperacién
internacional, con instituciones como el Banco Interamerica-
no de Desarrollo (BID), el Banco Mundial (M), la Corporacién
Andina de Fomento (caF), la Organizacién de las Naciones
Unidas (onu) y la Unién Europea, entre otras, que antes no
otorgaban recursos para politicas de sequridad, mientras en la
actualidad si lo hacen. Con el incremento de organizaciones,
instituciones y recursos econémicos, tampoco se han produci-
do resultados positivos. En buena parte se explica porque las
propuestas son las mismas y los balances son hechos por las
mismas personas, bajo formas de consultoria externa.

Llama la atencion que los paises con menos presupuesto
como Costa Rica y Uruguay tengan bajas tasas de homicidios
y por el contrario, paises con altas tasas de violencia tengan
presupuestos altos, como es el caso de México y Colombia.

Lo que queda claro es que no existen estudios importantes
de ingreso, gasto y eficiencia que justifiquen el incremento de
los recursos economicos en las politicas de sequridad ciudada-
na. Entonces es absolutamente pertinente hacer una evalua-
cion objetiva e independiente de lo que ocurre en la relacién
con el presupuesto y politicas de sequridad. En caso contrario
se sequiran reproduciendo las mismas politicas y, por tanto,
los mismos resultados. Ya alguna vez lo dijo Albert Einstein.
"Si buscas resultados distintos, no hagas siempre lo mismo”.

Victimas, politicas y un tercer elemento crucial que cierra
este tripode son los medios de comunicacion, que claramente
incrementan la importancia y la cantidad del espacio que le
asignan al delito y a la insequridad, sobre todo en los medios
formales: radio, televisién y prensa. Adicionalmente hay un
cambio en la forma que se los trata, tanto que se puede afir-
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mar que los “miedos se toman los medios”. Las noticias de
violencia se difunden con una particularidad: mientras mas
violencia tenga un hecho y mientras mas victimas, es mejor
la noticia. Hoy en dia la demanda de la poblacién o el rating
de sintonia es la expresién mas evidente de la existencia de
violencia y de sus grados.

Mientras sea este el tratamiento de los medios con la vio-
lencia, las politicas de sequridad no son noticia.

Ciudad y violencia, una realidad irresuelta

Como punto de partida se debe decir que en la relaciéon en-
tre violencia-ciudad y ciudad-violencia, s6lo se ha estudiado
la causalidad de la ciudad en la produccién de violencia, al
extremo de estigmatizar la ciudad y de impedir entender el
fenémeno real. Mas audn si se tiene en cuenta que el impacto
de la violencia en la ciudad es mas dramatico que la relacién
inversa, tanto que produce “causacion singular” en la propia
violencia. Es mas, cuando la etiologia, elemento clave de la
epidemiologia, estd mostrando sus limitaciones en la com-
prension de la problematica.

Cuando uno va a cualquier ciudad de América Latina,
siempre le advierten: “pasadas las 10:00 o las 11:00 de la no-
che no salgas”, "no vayas al parque” o, incluso “a ese barrio
no vayas porque ni siquiera la policia entra”. ;Qué significa
esto? Que la insequridad empieza a organizar la vida coti-
diana, los senderos y las rutinas de la poblacién. En las re-
laciones entre violencia y ciudad, una primera cuestioén que
habria que plantearse es que dentro de la pluralidad de las
violencias, hay una violencia tipicamente urbana que es ba-
sicamente la violencia comun (comunitaria o de la comuni-
dad). Esta violencia se expresa en el espacio comun, que no
es otra cosa mas que el espacio publico; esto es, la ciudad,
sequn Jordi Borja. Este concepto esta anclado en las tesis
del urbanismo griego (Aristételes) que decia que la ciudad
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es una comunidad politica donde un animal politico se une
a otro animal politico para construir ciudadania y, en ese
contexto, asumir un pensamiento civico para vivir mejor. Por
ello, cuando ese lugar es un espacio conflictivo, carente de
politicas que procesen esos conflictos, empieza a aparecer la
violencia que menoscaba la ciudad y el derecho a la protec-
cién. En otras palabras, el espacio publico es un lugar sim-
bidtico y simbdlico, que puede entrar en crisis.

El gran problema que existe en las ciudades donde convi-
ven las colonias populares con las urbanizaciones opulentas
y cerradas es la exacerbacion de la desigualdad econdmica,
social, cultural y territorial, que lleva a una desiqualdad ur-
bana que pasa de la segregacién a la fragmentacion. Esta
diferenciacién produce formas de violencia como el vanda-
lismo urbano y una violencia tipicamente urbana, altamente
nociva a la ciudad.

También es importante estudiar el impacto de la violencia
en la ciudad, porque muy poco se ha hecho en este sentido.
En general se ha visto a la ciudad como causa de la violen-
cia, pero no al reveés. En otras palabras, ¢la violencia objetiva
(los hechos) y subjetiva (miedo, percepciones) qué cambios
producen en la ciudad?

En esta linea se pueden encontrar, al menos, tres impac-
tos complejos que producen una causacion circular: 1) Re-
duccién del tiempo de la ciudad, donde muchas de ellas no
pueden usarse las 24 horas, en ciertas partes y en su tota-
lidad. 2) Disminuciéon del espacio, principalmente el espa-
cio publico, porque no es accesible para todos y porque hay
ciertos lugares donde los hechos delictivos son mas altos que
en otros lados (hot spots). 3) La ciudadania se ve afectada,
porque el sentido de comunidad politica se vino abajo, debido
a que la violencia y la percepcion de insequridad han hecho
que el sentido de vecindario desaparezca, que las relaciones
en las colonias populares sean cada vez mas distantes y que
la solidaridad se minimice. El otro termina siendo no s6lo un
desconocido, sino también un agresor.

Pensar la ciudad

38



Son tres elementos constitutivos de la ciudad: el espacio,
el tiempo y la ciudadania, que se ven constrefiidos por la
violencia; pero también son componentes de lo que llamo
“urbicidio”, es decir, el asesinato litirgico de la ciudad. Se
mata la ciudad y se crean mayores oportunidades para el
delito, entrando en un circulo vicioso o en una causacion
circular donde nunca empieza y nunca termina.

La demanda principal de las ciudades de América Latina
—que también es visible en Ciudad Judrez— es el transpor-
te y la insequridad o la violencia, como lo sefiala, Latinoba-
rometro. Esto ocurre en ciudades millonarias como Ciudad
de México o San Pablo, en grandes capitales como Santiago
de Chile o Lima, en Pert, asi como en ciudades medias y
pequefias.

En la relacién ciudad y violencia se podria decir que hay
un fantasma recorriendo la region y este es el de la violencia,
generalmente medido a través de la tasa de homicidios, la
cual introduce muchos factores de distorsién. Lo real es que
en estos ultimos 25 afios la tasa de homicidios se ha duplica-
do, mostrandonos que es un fenémeno latinoamericano y no
es de pocas urbes.

El Latinobarémetro dice que en las ciudades de América
Latina la percepcion de insequridad fue la cuarta preocupa-
cién ciudadana en el afio 2000, la sequnda en 2005 y desde
2008 hasta a la fecha, pasé a ser la primera. En estos tultimos
afios, es la principal demanda de la poblacién de América
Latina, y también una problematica que genera impactos
grandes, por ejemplo, en la legitimidad de las instituciones
que buscan controlarla, en la economia y en el desarrollo. Un
libro publicado por el Banco Interamericano de Desarrollo
(D) titulado: El asalto al desarrollo, da muestra de lo que
ocurre; el costo de la violencia es de alrededor del 14.6 por
ciento del producto interno bruto (riB); cifra tremendamente
alta (y discutible).

Esto significa que hay recursos que se esfuman en co-
rrupcion, en vidas humanas o en sequridad, que bien podrian
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estar enfocados al desarrollo urbano o al desarrollo nacional;
pero no sélo eso, sino que también afecta sustancialmente
a la democracia bajo dos vias: por un lado con el descrédito
de la policia, de la justicia y de las instituciones que buscan
controlar la violencia, y por el otro, en Colombia hace tres
afios se eligieron popularmente autoridades locales —alcal-
des, concejales y gobernadores— provenientes de grupos
irrequlares, bandas criminales u organizaciones paramilita-
res en el 13 y 14 por ciento de los municipios colombianos;
es decir, la Fundacién Arcoiris sefial6 que cerca de 170 mu-
nicipios fueron cooptados democraticamente por grupos al
margen de la ley o irrequlares.

La mayoria de estos municipios se encuentran en zonas
de produccion de drogas, en las rutas de exportacion hacia el
exterior o en ciertos puertos y aeropuertos claves. ;Esto qué
quiere decir?: Que si antes los grandes carteles financiaban
campafias electorales para obtener beneficios indirectos, en
la actualidad les es mas beneficioso representarse directa-
mente, lo cual es un cambio sustancial no s6lo en Colombia,
sino también en varios paises de la region. Incluso antigua-
mente estos grupos boicoteaban los procesos electorales,
mientras hoy lo que hacen es utilizarlos funcionalmente para
sus necesidades. Es mas, en Colombia la Policia Nacional tie-
ne un mando mixto: uno central dependiente del Ministerio
de Defensa y, otro municipal, que coordina acciones con el
alcalde correspondiente.

Las politicas de sequridad ciudadana que se aplican en
las ciudades de América Latina no son producidas en las
urbes, sino en los niveles nacionales e internacionales. Asi,
por ejemplo, la politica de prevencion situacional nace en
Gran Bretafia para controlar sus propios delitos, la mayoria
de los cuales se cometen en el espacio publico. En América
Latina hay otra realidad con la presencia de organizaciones
criminales y con una red global del crimen. Por eso la po-
licia sugiere el cambio de rutinas, mirar el retrovisor, irse
de la banqueta si vienen desconocidos en la misma (refran
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popular: “la banqueta del frente siempre es la mejor”). Como
estas organizaciones tienen objetivos claros, tienen inteli-
gencia criminal para descubrir dénde vive y dénde trabaja
la potencial victima.

¢Dénde se producen los asesinatos? Al entrar a la casa,
al colegio o al trabajo, que son los lugares predecibles en la
potencial victima. Si se trata de secuestro, saben cuanto ga-
nan las victimas, dénde estan los recursos, quiénes son los
familiares y demas. Si, por ejemplo, en las investigaciones se
descubre que tiene seguro, se cobra hasta por el sequro. El si-
cariato en Colombia es en moto y aqui en Juarez hasta en bici-
cleta. Los disparos realizados muestran los tipos de sicariato,
respecto de si es profesional o social o de la intencionalidad.

El delito siempre va adelante de las politicas y muta todo
el tiempo: por eso hay que conocerlo permanentemente. La
violencia de Inglaterra con la de Latinoamérica no tiene nada
que ver. Hoy es preferible tener buena inteligencia policial y
militar, porque el gran delito puede que se cometa en un es-
pacio publico, en la calle, al entrar a la casa, pero si se logra
desmontar la organizacién, obviamente que el resultado es
mucho maés efectivo y eficiente.

La sequnda politica que existe viene de Nueva York, de
la época de Rudolph Giuliani cuando fue alcalde de esa urbe;
se trata de las denominadas “ventanas rotas”, que hace refe-
rencia al desinterés que existe por reparar algo infimo —por
ejemplo una ventana—, que luego termina siendo un proble-
ma muy grande y complejo. Opera a la manera de un polo de
desarrollo negativo (capital social negativo) y, para que eso
no ocurra, hay que reparar lo infimo con mano dura y hay
que imponer el maximo rigor de la justicia; esto es: al delito
infimo se lo enfrenta con el castigo maximo.

Como mecanismo de exportacién, Giuliani fue contratado
a precios muy altos para hacer planes en muchas ciudades
de la region, los cuales terminaron siendo un listado de me-
didas muy parecidas. Esos planes no han podido aplicarse,
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por la diferencia entre, por ejemplo, Ciudad Judrez y Nueva
York en los tipos de delito, los conflictos, la cultura.

Y luego vino el general Oscar Naranjo, con el Plan Co-
lombia, que visita recurrentemente México, aunque la fre-
cuencia ha ido disminuyendo, porque una cosa es México y
otra Colombia.

Y la tercera practica es la Policia Comunitaria, que viene
basicamente de Estados Unidos, con lo cual las colonias po-
pulares pasan de invasoras o invadidas. Las ciudades estan
absolutamente policializadas, sea de forma directa con poli-
cias, o indirecta, mediante la tecnologia: camaras de video-
vigilancia. Por ejemplo, en Londres una persona que sale a
realizar su actividad rutinaria, cuando regresa a su casa, ha
sido grabada mas de 300 veces.

Estamos siendo observados no s6lo con videos sino tam-
bién con el GPS del celular o el rastreo satelital de los vehi-
culos. Hemos entrado en una sociedad de la transparencia,
donde el sefior Julian Assange no es una excepcion. Y lo mis-
mo ocurri6 con Edward Snowden, en Rusia. Antiguamente
para hacer sequimiento de ciertas organizaciones o personas
se intervenian los teléfonos: en la actualidad se siguen voces
y no teléfonos. Lo que un dia significé la huella digital o
el iris del ojo, hoy es la voz, que estd en millones de archi-
vos; que con la capacidad de un software apropiado y con
un buen sistema de palabras claves (tags) se reconstruyen
las conversaciones. Hoy dia nada es desconocido, estamos
en la sociedad del conocimiento. En términos de politicas de
sequridad, hay que adecuarlas a la realidad de las violencias
plurales, porque la ley es universal y general. Eso quiere de-
cir que la policia puede diversificarse, la ley no.

Violencia y sequridad en la ciudad

El problema de la violencia se suma al del transporte, al del
medio ambiente, al de gobernabilidad y al de los servicios.
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Hace tiempo el problema de la ciudad era de las infraestruc-
turas, servicios o vivienda. En la actualidad es de insequridad
y de violencia, que ademas se ha convertido en un problema
auténomo, aunque también asociado al transporte, a la ener-
gia eléctrica o a la accesibilidad. Esta situacion debe llevar a
plantear la planificacién urbana vinculada a las politicas de
sequridad, mds aun si la violencia tiene una geografia ; Dén-
de roban bancos? La respuesta es elemental; se roban bancos
donde hay bancos, ¢qué significa eso?: que el uso de suelo
juega un papel muy importante, porque en las periferias no
hay bancos, entonces ahi no se pueden robar bancos. ; Dénde
estan concentrados los bancos? en las zonas centrales, en
las zonas comerciales. En ese sentido, la violencia tiene una
espacialidad muy clara, hay zonas donde se roban vehicu-
los, que generalmente son las zonas de alta concentracion
de actividades comerciales y administrativas. Si eso ocurre,
obviamente hay que plantear politicas especificas y mucho
mas en ciudades donde el automovil es el elemento principal
de movilidad de la gente, mientras el transporte publico es
deficitario. Por eso y otras razones, hay que articular las po-
liticas de planificacién urbana con las politicas de sequridad.

La insequridad, la violencia, la percepcién y el temor se
han convertido en principios urbanisticos. Si se hace un re-
corrido por cualquier ciudad, podemos observar la cantidad
de urbanizaciones cerradas que existen. ;Por qué se cierran?
Por la busqueda de una supuesta sequridad. Como resultado
se tiene que la calle, que es el espacio publico por excelencia,
desaparece como tal y por lo tanto, licda las multiples rela-
ciones que la definen, sean sociales o funcionales. Por las
calles van el agua potable, la energia eléctrica, el transporte
y la telefonia fija, entre otras, que al cerrar las urbanizacio-
nes ese ensamble desaparece, construyendo barrios aislados
unos de otros; que en muchos casos, por la discontinuidad y
la erosion del espacio publico, terminan por construir un pa-
trén de urbanizacion altamente productor de violencia. Pero
también hay una nueva dimension del sentido de las calles:
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de aquellas calles de multiples usos se pasa a la monofuncio-
nal, donde el transporte (automaéviles, camiones y bicicletas)
la monopoliza.

La calle es el espacio vital para el ensamble de las infraes-
tructuras publicas y colectivas, pero que en el contexto de la
urbanizacion cerrada se desvanece esta virtud, para convertir
la ciudad en una constelacién de espacios discontinuos o en
un archipiélago integrado por parcelas, que en su conjunto,
hacen una “no ciudad”. En este archipiélago generalmente
quedan espacios vacios, que servirdn como mecanismo de es-
peculacion del suelo, pero también, en un contexto de alta vio-
lencia, en espacios de insequridad y temor. Si una persona va
de una urbanizacién a otra, terminard por ser victima en ese
terreno eriazo, porque no hay manera de generar proteccion.
El otro elemento de este patrén de urbanizacién vinculado a la
violencia, tiene que ver con las autopistas y las grandes vias
urbanas que, en vez de integrar y unir, hacen todo lo contra-
rio: dividen y separan. Sin duda que estas dimensiones de la
calle plantean una discusién mas general: nuevamente la de
incorporar a la planificacién urbana y vial el componente de
la planificacién de la sequridad. El patrén de urbanizacion no
puede ser visto de manera externa a la sequridad.

La sequridad ciudadana es mas que un derecho ciudada-
no. Si la insequridad va ligada a la desproteccion, la sequ-
ridad ciudadana se refiere a un orden publico que elimina
las amenazas de violencia en la poblacién, permitiendo la
convivencia. Se trata de la existencia de una organizacion
social a la cual el ciudadano pertenece y le defiende. Se re-
fiere al reconocimiento de los derechos y en el limite, cuando
se produce un hecho violento, se busca la restauracion del
dafio causado y una pena al culpable, como disuasién. La
seguridad ciudadana se diferencia de la sequridad nacional
0 publica, en tanto estas ultimas se constituyen desde una
concepcion estadocéntrica, mientras la sequridad ciudadana
busca dar sequridad a la ciudadania en el ejercicio publico
y privado de los derechos y deberes. Por eso, la sequridad
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ciudadana se obtiene en un Estado Social de Derecho donde
la libertad es el “respeto al derecho ajena”, es legal, legitima
y democrética (igualdad y diversidad).

Mientras el ciudadano demanda el derecho a ser protegi-
do por el Estado, en América Latina hay un policia publico
por cada tres policias privados. Los que tienen sequridad son
los que tienen capacidad de pagar la sequridad privada, los
otros quedan, en el mejor de los casos, en manos de la sequ-
ridad publica. Lo paradéjico de esta situacion es que la gran
demanda de la policia privada proviene del propio Estado,
porque el sector publico ni siquiera cree en si mismo. Esto
significa que va dejando de ser un derecho para convertirse
en una mercancia, a la que se accede sequn la capacidad de
pago, con lo cual se pierde su condicién de derecho.

El imaginario urbano del miedo

El imaginario fundamental de las ciudades en América Lati-
na esta vinculado al miedo, al temor o a la violencia subje-
tiva. El temor es una forma de violencia que nace primaria-
mente con la oscuridad y en la soledad. Por eso, frente a la
oscuridad se plantea la iluminacién y en general la mejora
del espacio publico (prevencion situacional); y respecto a la
soledad, se la confronta con mayor organizacién e institucio-
nalidad con la finalidad de que procese los conflictos (pre-
vencion social y comunitaria).

Las ciudades del miedo no son todas iguales, por eso es
interesante realizar algunas comparaciones respecto de los
imaginarios del temor entre ciudades distintas. Asi por ejem-
plo, en Washington la tasa de homicidios es mas alta que en
muchas ciudades de América Latina; sin embargo, el ima-
ginario que se tiene es una ciudad sin mucha violencia. En
otras palabras, el imaginario construido reproduce una “rea-
lidad” ausente de violencia. En Santiago de Chile es todo lo
contrario. Santiago es una ciudad que dicen tiene una tasa
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baja de homicidios, pero, sin embargo, cuenta con un temor
muy alto. En este caso el imaginario de violencia es el que
marca la insequridad de la ciudad. Y el tercer caso es el de
Cali, en Colombia, donde hay correspondencia entre el imagi-
nario de la violencia y las altas tasas de homicidio. El miedo
corresponde a la realidad.

Por eso es muy importante trabajar sobre los imagina-
rios, sobre las percepciones, sobre el temor; la gente también
tiene que tener una baja percepcién de sequridad (violencia
subjetiva) para mejorar su calidad de vida y para que no se
convierta en un estimulo adicional para la violencia objetiva,
que lleva, entre otras cosas, a la compra irreqular de armas,
defensa personal, linchamientos, justicia por la propia mano,
descrédito institucional. De alli que una buena politica de
sequridad debe trabajar sobre percepcion e imaginarios y
violencia objetiva.

Ademas toda ciudad tiene en su interior espacios del mie-
do y esto vale la pena tipificarlos. Estos espacios pueden ser
de dos tipos: los vinculados a condiciones naturales y los rela-
tivos a cuestiones entropicas. En el primer caso, los imagina-
rios del miedo se potencian a lo largo de los rios y riachuelos,
pues la mayoria de las ciudades nacen alrededor de un rio.
Ciudad Juarez no es la excepcidn, es una ciudad que le da las
espaldas al rio, a pesar de que es su fuente de intercambio
principal. Es mas, si bien el rio Bravo es un punto de separa-
cién de dos paises, puede ser de desarrollo de dos ciudades.

El rio Bravo tiene algunas condiciones particulares de in-
sequridad y temor, dada su condicién de limite natural con
Estados Unidos y porque existe historia, leyenda y mitos de
violencia socialmente construidos. En el caso de Juarez, se
afiade la violencia fronteriza, que hace que la insequridad
sea distinta a lo que ocurre en otras ciudades, como son los
casos de Bogota con el rio Bogota, de Quito con el rio Ma-
changa, de Lima con el Rimac o del Miguelete en Montevi-
deo, convertidos en hitos longitudinales con alta percepcién
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de inseqguridad, por ser cloacas, basureros, lugares donde
duermen, viven y conviven los sectores populares.

También estan los cerros que son territorios donde se produ-
ce una percepcion de inseguridad alta: San Cristébal en Lima,
Monserrate en Bogotd, Panecillo en Quito y asi otros mas.

En el ambito antrépico no se pueden dejar de mencionar
algunas calles en las zonas centrales de las ciudades, que son
lugares de alta incidencia de violencia subjetiva. En Ciudad
Judrez se estan peatonalizando algunas calles en el centro de
la ciudad; hay que tener en cuenta que en muchos casos la
percepcion de inseguridad se asocia a la alta concentracion de
poblacion, a las actividades informales y al comercio callejero.

Y como dirfa Alfio Basile, el entrenador de la seleccion
Argentina: “Yo coloco perfectamente a mis jugadores en la
cancha, lo que pasa es que empieza el partido y ellos solos se
mueven”. Exactamente eso pasa cuando se disefian politicas
de sequridad sin contar con los actores en conflicto. Todo se
disefia extraordinariamente bien, pero cuando se sale a jugar
el partido, los estrategas recién se dan cuenta que la realidad
tiene actores y los mismos interactian. Por eso la violencia
es flexible y las politicas son rigidas. Un entrenador de fut-
bol no es otra cosa que un planificador, por eso se les define
como estrategas; algun dia, cuando se piense en sociedades
en movimiento y se deje el fetichismo a un lado, se lograra
bajar las tasas de violencia.
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