MUNICIPIOS, DEMOCRACIA Y VIOLENCIA
EL EMI: LOS NUEVOS CRUZADOS

J.C.MARIATEGUI Y GUSTAVO GUTIERREZ
LOS POETAS Y LA CIUDAD




DE LA VIOLENCIA URBANA A
LA CONVIVENCIA CIUDADANA

FERNANDO CARRION M.

NO SE PUEDE DESCONOCER QUE EL problema de la
violencia delincuencial, como fenémeno social que
tiene expresionen las ciudades, existe desde tiempos
inmemoriales y que, por tanto, no es nuevo, al grado
que se podria decir que es consustancial a la ciudad.
Tal afirmacion nos debe llevar a replantear la tradi-
cional aproximacion que se ha hecho al tema y a lo
urbano, desde aquellas metodologias que los inter-
pretan como resultadode un conjunto de patologias.

Por ello quiza seria mejor reconocer a la ciudad
como un escenario de relaciones sociales. Asi, la
violencia urbana apareceria menos como «un pro-
blema y mas como un producto de una relacion social particular de conflic-
to, que involucra, por lo menos, a dos polos con intereses contrarios, actores
individuales o colectivos, pasivos o activos en la relacién»'.

Si bien la violencia urbana ha existido desde que existe la ciudad, es
dificil desconocer que durante estos altimos afios se ha convertido en uno
de los temas mas importantes de la ciudad latinoamericana contemporénea,
debido, entre otras cosas, a las nuevas formas que ha adoptado y al incre-
mento alarmante de su magnitud®. Las violencias se han extendido en todos
los paises y ciudades de la region, pero con peculiaridades y ritmos de
intensidad propios a cada ciudad y a cada cultura’.

La importancia creciente que ha ido adquiriendo la delincuencia comiin
en las ciudades de América Latina y el Caribe atin no tiene un correlato
respecto de su conocimiento. Pero tampoco se le ha concedido la importan-
cia necesaria, ni ha sido incorporada en la discusion de los problemas del
desarrollo y de las formas de vida urbana con la urgencia y la prioridad que
se merece.




Sin embargo, no se puede desconocer que recientemente se han hecho
propuestas innovadoras en materia de control y prevencion de la violencia
urbana que superan aquellas concepciones que postulan su tratamiento con
una accion sobre los sintomas mediante la accion policial, la privatizacién
dela seguridad y el incremento de penas. En tal sentido, algunos gobiernos
nacionales y locales, organizaciones no gubernamentales e instituciones
académicas haniniciado investigaciones y tomado medidas especificas para
controlar la violencia pero, por el poco intercambio que existe en la region,
las posibilidades de dilucidarla y de enfrentarla se han reducido.

Las propuestas que van surgiendo son mucho mds abarcadoras e
innovadoras, pero revelan la necesidad de conocer y diagnosticar mas
profundamente y con mayor sentido préctico. Existe un grupo importante
de investigadores que estd desentrafiando el fenémeno de la violencia en
ciudades como Rio de Janeiro, San Pablo, Guayaquil, Lima, Santiago, San
Salvador, Cali, Medellin, entre otras, que requieren profundizar los meca-
nismos de intercambio, colaboracién y comparacion de las experiencias que
vienen emprendiendo.

El poco intercambio de experiencias sobre estas actividades en la region,
ha reducido las posibilidades de dilucidar y enfrentar los problemas urba-
nos. De ahi que coneste articulo se busque enfrentar y estimular un proceso
de intercambio entre personas e instituciones que trabajan sobre la delin-
cuencia coman urbana. Pero también se intenta pasar revista al estado en
que se encuentra la problematica, como aporte para el debate de las ciuda-
des latinoamericanas, desde una reflexién que incorpora las determinacio-
nes de la problematica y sus soluciones.

El trabajo se ubica en un marco explicativo que tiene un contenido més
politico-social que biolégico o psicolégico. Ello significa que la interpreta-
cién se enmarca en una concepcién de la violencia urbana como un hecho
social. S5in embargo, en la literatura actual se evidenciaran matices, por
ejemplo, entre autores que encuentran expllcac1ones del fenémeno reciente
de la violencia en aspectos coyunturales, generales* o particulares’, y otros
que lo hacen a partir de la agudizacién de ciertas situaciones estructurales’.

Ciudad y violencia: Una determinaci6én no resuelta

El predominio de la poblacion urbana, el incremento del namero de ciuda-
des y la generalizacion de la urbanizacién en la region llevan a concluir que
Latinoamérica se ha transformado en un continente de ciudades.

Desde no hace mucho tiempo, y en todos los paises de América Latina,
se observa un rapido crecimiento de la poblacién urbana y del nimero de
ciudades’, al grado que se ha convertido en una regién predominantemente
urbana: mds de 300 millones de personas viven en ciudades con un grado
de urbanizacion del 72%. Para el afio 2000 seré el continente con mayor
poblacion urbana del mundo, gracias a una urbanizacion tardia pero més
rdpida que en otras latitudes.




Cuadro1
Tasa de homicidios en algunos paises

Pais Homicidios| Poblacién | Tasa por
(Millones) | cien mil

Colombia** 25.030 323 77,5
Sri Lanka 2069 17,0 12,2
Singapur 71 26 27
Bangladesh 2.847 110,0 2,6
Malasia 386 17,0 23
Malawi 153 7,9 1,9
Jordania 66 4,0 1,7
Egipto 775 51,0 1,5
Corea del Sur 565 43,0 1,3
Hong Kong 71 57 1,2
Kuwait 20 19 1,4
China 11.510 1.105,0 1,0
Indonesia 1.369 175,0 0,8
Subtotal 19.902 1504,1 13
Estados Unidos 18.600 245,0 80
Dinamarca 291 51 57
Francia 2.576 56,0 4,6
Italia 2451 57,0 4,3
Alemania 2318 61,0 3,8
Canada 675 26,0 2,6
Suiza 163 6,5 25
Austria 182 7,5 24
Australia 282 16,0 1,8
Inglaterra 912 57,0 1,6
Suecia 125 83 1,5
Israel 66 44 15
Japén 1.830 122,0 15
Noruega 38 4,2 0,9
Sublota] 31.509 676,0 4,7
URSS 14.848 284,0 52
Bulgaria 313 9,0 3,5
Polonia 722 38,0 1,9
Checoslovaquia 176 6,0 11
Subtotal 16.059 347,0 4,6
Brasil 37.279 151,6 24,6
Panama 573 25 22,9
México 17.804 86,3 2,6
Nicaragua 636 38 16,7
Venezuela 3.245 19,8 16,4
Argentina 4.066 32,7 12,4
Perid 2524 22,0 11,5
Ecuador 1.187 10,8 11,0
Honduras 36 48 7,2
Costa Rica 192 31 6,2
Paraguay 236 - 44 54
Uruguay 137 31 4,4
Sublotal 58.226 3449 19,8

*1986-1989.
** Promedio 1987-1992.
Fuentes: Policia Nacional, Organizacién Panamericana de la Salud, Naciones Unidas.




Como contrapartida, y a un ritmo aan
mayor que el de la urbanizacion, la violencia
delincuencial urbana ha crecido significativa-
mente en este tiempo. Asipor ejemplo, se tiene
que en Colombia las tasas de homicidio se
triplicaron en el periodo 1983-92, que en el
Perd se quintuplicaronentre 1986 y 1991y que
en Panama se duplicaron entre 1988 y 1990. De
igual manera, en 1982 en México los anos de
vida potencialmente perdidos representaron
el 8% y en El Salvador, en 1984, el 21%".

Si bien el crecimiento de la violencia en
América Latina se da en todo el continente, la
tasa de homicidios en Colombia tiene el nada
honroso primer lugar por paises del mundo y
le siguen Brasil, Panama y México. América
Latina, por regiones, es la mds violenta, tal
como se detalla en el cuadro 1.

Pero no sélo ha crecido, sino que también
se ha diversificado. Es asi que de un tiempo a

esta parte han aparecido nuevas violencias
antes desconocidas, inéditas manifestaciones de las antiguas° y elincremen-
to notable de todas ellas. Ahi tenemos las denominadas pandillas juveniles
en casi todas nuestras ciudades, el narcotrafico y sus secuelas, los «caraca-
zos» consus distintas versiones, asi como también su desarrollo tecnolégico
y la nueva organizacién del delito.

Los nuevos tipos de violencias han acarreado al nacimiento de nuevos
actores o la transformacion de los anteriores. A manera de ilustracién, se
puede senalar la aparicion en Colombia del sicariato o de las milicias
populares urbanas; en El Salvador de los maras; y en Brasil del jogo do bicho'™.

El crecimiento y transformaciénde la violencia urbana ha hecho de este
fenémeno uno de los mas actuales e importantes de la ciudad de hoy.
Hemos llegado a la alarmante situacién de que practicamente no hay
dominio de la vida urbana donde las violencias no hayan penetrado y
dejado sus efectos devastadores. La magnitud y caracteristicas de la violen-
cia urbana la han convertido en una de las preocupaciones ciudadanas
prioritarias, en un factor de la calidad de vida de todos los sectores sociales
que habitan las ciudades y en una de las expresiones més claras del nivel al
que ha llegado la crisis urbana en nuestras ciudades'.

Conforme el fenébmeno delincuencial aumenta, es la poblacién —como
victima colectiva—la que lo reconoce como uno de sus problemas centrales.
Tanto asi que las encuestas de opinioén aplicadas por empresas especializa-
das permiten comprobar que la poblacion urbana empieza a plantear y
percibir de forma creciente a la inseguridad y a la violencia como uno de
los problemas centrales de nuestras ciudades". Estos datos revelan las




demandas prioritarias de la sociedad y el desmoronamiento paulatino de
los mitos o ilusiones de que las ciudades son lugares para vivir, por lo
riesgosa que se ha ido convirtiendo la vida urbana.

En otras palabras, a los problemas del transporte, de los servicios, del
medio ambiente, de la pobreza, de los equipamientos, de la vivienda, de la
gobernabilidad urbana, etcétera, se debe incorporar el de las violencias'.
Tal hecho comporta el requerimiento imprescindible de que se disefien
nuevos mecanismos de politica social y urbana. Porque no sélo se ha
convertido en un problema adicional, sino que ahora lo es en si mismo.

Sin embargo, tenemos poco conocimiento sobre el tema, al grado que
la relacién ciudad-violencia se nos presenta de manera difusa y poco clara.
Ello no significa que no existan aproximaciones analiticas, porque intentan-
do una sistematizacién de los estudios por enfoques predominantes se
pueden encontrar dos perspectivas principales que se han preocupado por
comprender la relaciéon antedicha.

Una primera, que tiene una visién que ignora lo urbano y la ciudad
respecto de la violencia. Existe cierta literatura sobre criminologia y estadis-
ticas a nivel nacional, con pocos esfuerzos sisteméticos que hagan referencia
explicita al problema urbano de la violencia delincuencial. Ello ha llevado
al desconocimiento de cémo pueden estar influyendo en las tendencias de
la violencia comun los factores tipicamente urbanos como la segregacién,
la alta densidad residencial, la carencia de espacios civicos, la escasez de
bienes y servicios pablicos, etcétera.

Una segunda, donde predominan los enfoques que plantean una deter-
minacién de lo urbano a la violencia, producto de las caracteristicas de una




urbanizacion acelerada que se expresa enla falta de servicios y equipamien-
tos, el incremento del desempleo, una alta migracion, la crisis y anarquia
urbanas y la pérdida de los valores tradicionales.

Sin embargo, no se han encontrado evidencias que muestren una corre-
lacién directa entre el tamano de una aglomeracién, la calidad y cobertura
de los servicios, y los niveles de violencia'; tampoco hay explicaciones
convincentes que lleven a concluir que el migrante sea violento en cuanto
tal o que el cambio de los valores tradicionales conduzca a una mayor
criminalidad.

Quiza lo que si se puede percibir es que la sociedad urbana en su
conjunto atn no ha procesado los conflictos de su crecimiento, de la anar-
quia y crisis, de la falta de cobertura de los servicios, equipamientos,
transporte, de la presencia de nuevos actores emergentes, de las nuevas
formas de relacién entre el campo y la ciudad o del fenémeno de la
informalizacién y la marginalidad en tanto exclusion de decisiones e inclu-
sién diferenciada a la justicia. Pero también porque la ciudad, en la muta-
cién que estd viviendo como dmbito privilegiado de lo pablico, esta produ-
ciendo nuevas formas de sociabilidad que no logran cimentarse.

Y pareceria no haber esta determinacién, inclusive, por la evidencia
empirica de que la violencia ha crecido atin mas que la urbanizacion, lo cual
demuestra que no hay una relacién mecéanica entre las dos variables',
Oviedo" nos indica que «la violencia delincuencial es un problema social,
con expresién urbana, y que no se debe partir a priori con el supuesto de
que toda ciudad intrinsecamente comporta los mayores grados de violen-
Cia».

Por lo tanto, asi como la violencia no seria un problema exclusivo de las
ciudades, tampoco la magnitud de la violencia urbana estaria en relacion
directa con el tamaiio de la ciudad. Lo que si se puede sefialar, siguiendo a
Oviedo, es que hay una diferenciacion del tipo de delitos entre el campo y
la ciudad: en aquel primarian los delitos contra las personas, la familia y la
moral, y en esta los delitos contra la propiedad.

Es necesario tener en cuenta una constatacién real que, desgraciada-
mente, nunca es bien aclarada: conflicto y violencia no son sinénimos, como
tampoco se expresan a través de una determinaci6n lineal. Las ciudades no
s6lo son el lugar fundamental de la concentracion de la poblacién, sino que
tambiénlosondeladiversidad y de la heterogeneidad en toda su expresion:
social, cultural, econdmica, politica. Por ello es el espacio privilegiado
donde se potencian los conflictos”, o cual no si§nifica, bajo ningin punto
de vista, que sea la causa central de la violencia®,

La conflictividad urbana es una sintesis multicausal que provoca varios
efectos, algunos de los cuales pueden asumir formas violentas ante la
ausencia de canales de desfogue. Por lo tanto, el problema radica no en la
conflictividad y si en la inexistencia de canales institucionales para su
procesamiento por vias pacificas.




La violencia es producto de una relacién social conflictiva que surge de
intereses y poderes que no encuentran soluciones distintas a la fuerza. Es
un nivel de conflicto que no puede procesarse dentro de la institucionalidad
vigente porque, por ejemplo, el sistema politico estd construido sobre la base
de una representacion social que tiene muchos vicios: la legitimidad de los
gobernantes se erosiona rapidamente, el clientelismo —como expresién de
la privatizacion de la politica- tiene sus limites y las relaciones de poder se
fundan en la exclusién del oponente antes que en la inclusién, el consenso,
la concertacién o el acuerdo.

Si bien no es ficil encontrar causalidades o determinaciones de la
ciudad a la violencia, si se puede afirmar categ6ricamente que la violencia
no es exclusiva de la ciudad y que esta se comporta mas bien como un
escenario social mds de aquella. Esto significa que la ciudad como tal no
puede verse como determinante de la violencia.

Por ello quizé seria preferible plantearse una entrada metodolégica
distinta —mas til y real- que parta mas bien de la percepcién de los efectos
de las violencias sobre la ciudad, que de esta a las anteriores. Y ello por una
doble consideracion que lleva a una misma conclusién: por un lado, no se
puede desconocer que el incremento significativo de pérdidas de vidas
humanas y de bienes materiales que estos hechos han producido conducen
a que la violencia sea, sin duda, «uno de los problemas que mas deteriora
la calidad de vida de una nacién»"; y, por otro, porque tiende a erosionar
la instancia de lo publico™ y la condicién de ciudadania™.

La restriccion del origen y fuente de la ciudadania, y la merma de las
condiciones de vida son, a su vez, causa y efecto de la violencia urbana. Por
ello el incremento de la violencia urbana y, por esta via también, el creci-
miento de la inseguridad ciudadana y la reduccidn de la calidad de vida de
la poblacién®, tienden a afectar la esencia mis-
ma de la ciudad: sus posibilidades de sociali-
zacion.

Es que si partimos del hecho de que la
ciudad es el espacio principal para la cons-
truccidn social, para la constitucién de la ciu-
dadania, para la formacion de una identidad
colectiva, convendremos que las violencias
generan niveles contrarios a la convivencia
social, tales como el individualismo, la angus-
tia, la inseguridad y el marginamiento.

Pero tampoco se deben dejar pasar por
alto los efectos indirectos que la violencia y su
combate generan a nivel de la poblacién. Se
observa una erosion de la ciudadania, por
cuanto los habitantes, primeras victimas del
fenémeno, empiezan a adoptar mecanismos
de autodefensa que llevan a modificar su con-




ducta cotidiana: cambios en los horarios habituales; transformaci6n de los
senderos y espacios transitados; restriccion de las relaciones sociales, por-
que todo desconocido es sospechoso; reduccién de la vulnerabilidad perso-
nal adquiriendo armas, perros, alarmas —que ya son parte del paisdje
urbano—, o aprendiendo defensa personal.

Sin embargo, cada una de estas acciones de autodefensa de la poblaci6n
es, a su vez, causa y efecto de un nuevo comportamiento social: angustia,
desamparo, aislamiento, desconfianza, agresividad, individualismo. Y, por
si fuera poco, la ciudad en construccion va perdiendo espacios pablicos y
civicos, y generalizando la urbanizacién privada-amurallada que segrega
aan mds lo social, espacial y temporal; con lo cual, a la par que la poblacion
pierde la condicién de ciudadania, la ciudad relega sus caracteristicas
socializadoras y su posibilidad de civitas, polis, foro y tianguez.

La ciudad latinoamericana contintia fragmentdndose, con lo cual se
crean nuevas formas de sociabilidad y se restringe su condicién de dmbito
privilegiado de lo publico.

El rostro de la violencia

Las violencias que se desarrollan en las ciudades tienen actores, formas y
moéviles variados y multicausales. Cada una de ellas se construye en esce-
narios sociales particulares (escuela, familia, barrio, etcétera), que dan lugar
a expresiones que tienen un rostro comiin caracteristico. Asi, se tienen
violencias de distinto orden®, tales como:

1. Las violencias politicas que provienen, por ejemplo, de agentes orga-
nizados que buscan modificar, sustituir o desestabilizar la institucionalidad
estatal vigente (la guerrilla), o de aquellas situaciones que restringen la
legitimidad, la representacién y la participacion de la poblacion (paros
civicos). Puede ser desde el Estado o desde segmentos de la poblacion.

2. Las hay violenciaseconémicas que surgen, por ejemplo, de los mercados
ilegales como escenario social donde se comercian armas, drogas ilicitas,
sexo, articulos robados o se generalizan la industria del secuestro o del
sicariato™. Pero también producto de la polarizacién socioeconémica.

Por esta via mercantil se puede aseverar que se han formado verdaderas
empresas transnacionales del delito, entre las cuales las de mayor peso son
aquellas ligadas al narcotréafico. Pero tampoco se pueden descartar las que
tienen que ver con asaltos de bancos, robos de carros, depredacion dei
patrimonio cultural, etcétera.

3. Las hay violencias intrafamiliares, que se manifiestan por las condicio-
nes culturales, las relaciones asimétricas, la composicién demografica, entre
otras cuestiones, al interior de un nicleo familiar que tiene un cambio y
dindmica acelerados.

4. Las violencias comunes que llevan a erosionar la ciudadania se carac-
terizan por ser difusas y por provenir de miltiples causas.




Sin duda, este conjunto de violencias actian interrelacionadamente sin
que se exprese alguna de ellas de manera pura, lo cual hace que sea mds
complicado conocerlas y entenderlas. Asi y todo, se podria decir, gracias a
la evidencia empirica recogida por algunos trabajos (Guzmédn, Oviedo, Del
Mastro), que tienen como denominador comun a un rostro dominante,

La violencia urbana, por su hondo contenido social, se expresa diferen-
cialmentedentro delaciudad, al extremo que se puede plantearla existencia
de una geografia delictiva, en la que se deben diferenciar los lugares de
residencia de la victima y del victimario®, con el lugar de ocurrencia del
delito. Pero en muchos casos también se diferencian el lugar donde se
produce el homicidio, por ejemplo, con el lugar donde se encuentra el
cuerpo del delito™.

Se puede percibir claramente que la violencia delincuencial urbana de
la centralidad es distinta a la de la periferia, 0 que «ciertos espacios publicos
o de interaccién social como determinadas botillerias, entre otros, pueden
presentarse como zonas de socializacién delincuencial. El acceso que los
individuos tengan a estos lugares estara condicionado por la forma de
ocupar o de vivir la ciudad»”.

Pero asi como tiene una forma de expresion territorial, también existe
una cronologia delictiva diferenciada por meses, dias y horas. En esto, indu-
dablemente, tiene mucho que ver el calendario cultural de cada pais y
ciudad en particular. Es una constante que en la noche haya més actos
delictivos que durante el dia; que los fines de semana (viernes y sabados)
concentren los hechos de violencia; que el fin de afio, Navidad o carnaval
produzcan mads situaciones de violencia que otras épocas.

Si bien la violencia urbana tiene tipos y grados en los que se expresa,
no se puede negar que afecta a la sociedad en su conjunto, aunque algunos
segmentos de ella se encuentran mas proclives al riesgo y a la vulnerabili-
dad. Asi, hay una sociedad delictivaque afecta de manera distinta a los grupos
sociales segin clase, género y edad.

Los més afectados en tanto victimas y victimarios de la violencia son
quienes integran el grupo poblacional ubicado entre 15 y 25 afios. Es decir,
la juventud es el principal actor, en cuanto agentes de las violencias y
victimas principales. En la mitad de los paises de la regi6n, para este grupo,
el homicidio es la segunda causa de muerte®. Ello significa que nuestra
juventud se estd mermando moral y cuantitativamente, lo cual, como es
evidente, repercutird en el futuro del pais.

En la violencia se hace presente la utilizacion de medios o instrumentos
diversos para perpetrar las fechorias, pero priman, sin embargo, las armas
de fuego™. Hay una forma cultural lidica en la que el alcohol y las drogas
juegan un papel central dentro de motivaciones de la mas variada indole.

Asi como tiene su rostro, también hay factores desencadenantes de la
violencia urbana. Merecen especial atencion los medios de comunicacién y
la impunidad. En el primer caso, no s6lo porque producen conductas




violentas sino que también aparecen como generadores de modelos, valores
y técnicas a seguirse

Y el segundo, por la libertad que implica el tomar una decisién de ese
tipo. La impunidad, abierta o diferenciada, es la forma mds clara de‘la
caducidad de los mecanismos de procesamiento de conflictos, que conduce
al descrédito de la Policia, de la Justicia yde todala institucionalidad®. Pero
también, y por sobre todo, porque conduce a nuevas modalidades de
privatizacion de lo jurisdiccional, ya que se va legitimando la justicia por
sus propias manos bajo formas encubiertas como los llamados «Escuadro-
nes de limpieza antidelictiva» y la «autodefensa social» que se han atribuido
varios asesinatos de delincuentes o de modalidades abiertas tales como los
linchamientos periédicos que se observan en muchas de nuestras ciudades.

Lo cierto es que el desenmascaramiento de este rostro de la violencia y
de sus factores desencadenantes puede ser una ayuda para conocer y
disenar politicas tendientes a mitigar la violencia y a reconstruir la ciuda-
dania. Eso no significa que actuando exclusivamente sobre ellas se pueda
resolver la problematica.

El enfrentamiento al hecho delictivo

Consideraciones generales

La violencia comiin es una de las expresiones mds claras de la inseguridad
ciudadana. Sin embargo, los gobiernos locales y nacionales de la region y
la propia sociedad atin no la han asumido con la debida propiedad, al
extremo que el enfrentamiento al hecho delictivo arroja resultados més bien
preocupantes. Instituciones fundamentales como la Policia y la Justicia se
desacreditan a pasos agigantados y los habitantes se recluyen en un mundo
privado cada vez mas complejo™.

Intentando sistematizar las principales concepciones que rigen en el
enfrentamiento de la violencia urbana, se pueden encontrar dos vertientes
fundamentales: una, inscrita en una politica de Estado —hoy dominante—
que propugna el control de la violencia a través de la represién y privatiza-
cién; y, la otra, como seguridad ciudadana que se inscribe en una relacion
sociedad-Estado que, a la par que enfrenta el hecho delictivo, busca cons-
truir ciudadania e instituciones que procesen los conflictos democritica-
mente,

La primera asume el control de la violencia desde una 6ptica inscrita en
los marcos de la seguridad nacional y del Estado. En este caso no hay una
diferenciacioén, por ejemplo, entre el acto de violencia politica y el de
violencia comiin o de narcotréfico, porque indistintamente todas las violen-
cias socavan las bases de la convivencia de la sociedad y del Estado, en tanto
afectan la propiedad privada, rompen las reglas del mercado y deslegitiman
la accion estatal.




En una constatacién todavia por medirse
estadisticamente, se puede sefialar que la mayo-
ria de las violencias se dirigen hacia la poblacién
y una minoria de ellas hacia el Estado. Pero es el
caso que la accion del Estado es mas bien inver-
samente proporcional, a pesar de que en la ac-
tualidad las violencias afectan mas a los ciuda-
danos y a sus instituciones que al Estado y sus
6rganos. En general, los Estados latinoamerica-
nos prestan mayor atencion a las violencias -lla-
madas macro- relacionadas con el narcotrafico
y la guerrilla que a las comunes, a pesar de que,
paradéjicamente, la mayor cantidad de victimas
provienen de esta tGltima.

El Estado en este contexto se convierte enun
depositario de la seguridad demandada por las
clases propietarias contra las clases «peligro-
sas». Estos sectores conciben al Estado (Policia,
Ejército, Justicia) como el garante de la protec-
cion colectiva de la poblacion y exigen mano
dura a la fuerza publica y al conjunto de los

aparatos estatales para que se protejan sus bie-
nes y vidas.

En este caso las acciones fundamentales se dirigen hacia el control de
la violencia bajo una Optica represiva, que se caracteriza, entre otras cosas,
por:

a. Ante el desbordamiento de los sistemas judiciales y penitenciarios,
por la magnitud de la violencia y sus nuevas formas, se plantea una reforma
a los codigos penales dirigida a modificar la tipificacién del delito y a
incrementar las penas. Es interesante ver cémo el concepto de delito y, por
tanto, de delincuente, van cambiando en la visién estatal; y es el Estado, en
Gltima instancia, el que crea y define la figura del delito y las penas
correspondientes. Se aumentan las penas a ciertos tipos de delitos como la
traicién a la patria (esta misma adquiere otra connotacion en este contexto),
el terrorismo y el narcotréfico, y también a los nuevos tipos de delincuentes
(los nifios, j6venes). Pero lo mds grave es que se generaliz6 la impunidad y
se saturaron las carceles, en muchos de los casos, con inocentes.

b. El enfrentamiento al hecho delictivo mediante el uso de la fuerza. Alli
se inscriben, por ejemplo, los operativos que periédicamente realizan el
Ejército y la Policia para controlar la delincuencia comin en las poblaciones
de bajos ingresos. Engeneral, se caracterizan por ser parte de una estrategia
de represion, amedrentamiento y seguridad inscritas en una concepcion
antisubversiva. Son operaciones tipo rastrillo que se desarrollan con gran
despliegue informativo y de fuerzas.




Pero la delincuencia ha servido también para justificar el fortalecimien-
to delosllamados gendarmes del orden, para locual no se escatima el menor
esfuerzo en la utilizacién de ciertos medios de comunicacion, profundizan-
do las llamadas paginas rojas o difundiendo programas violentos. De esta
manera, se va creando aquella visién maniquea y moralista que encierra la
necesidad de crear a la vez al héroe y al villano

c. La privatizacion de ciertos segmentos de la actividad, sobre la base
de empresas de seguridad que contratan policias jubilados y personal con
poca formacion. Pero también con la venta de servicios y mercaderias que
paralelamente se van desarrollando: armas, alarmas, seguridades, clases de
defensa personal, etcétera.

En contrapartida a esta concepcion dominante, no se puede negar que
poco a poco va surgiendo una vision minoritaria y alternativa a la anterior,
que ve con preocupacion la renuncia del Estado a su rol de corrector de las
desigualdades, a su condicion de drbitro en la resolucion de los conflictos y
a su cualidad de garante del interés colectivo.

Este retirarse de lo estatal produciria un proceso contradictorio de
copamiento de ciertos segmentos de la sociedad civil, a través del, por
ejemplo, peligroso camino sin retorno de la justicia por sus propios medios
odela privatizacién de la seguridad. Pero, también, de la basqueda del justo
empate de la sociedad civil y del Estado en la construccién de ciudadania.
En este contexto, la seguridad ciudadana se desarrollaria en un espacio
social en construccidn, donde la participacion permitiria enfrentar todos los
eventos sociales y naturales que tiendan a socavar lo social, lo piblico, las
bases materiales de la convivencia, las instituciones de intermediacién
social, etcétera.

Es una concepcién que se arma sobre la base de dos puntas: una que
busca estructurar una propuesta de caricter general y otra, méis heterogé-
nea, que tiende a desarrollarse desde la particularidad de ciertos gobiernos
locales, siendo quiza donde se estidn haciendo las propuestas mds innova-
doras y abarcadoras en materia de control y prevencion de la violencia
urbana.

Los postulados que van tomando un mayor peso en el enfrentamiento
del hecho delictivo provienen principalmente de la vertiente epidemiolé6gi-
ca, que tienen en la Oficina Panamericana de la Salud y en la Alcaldia de
Cali a sus dos mds importantes impulsores.

La Division de Promocién y Proteccion de la Salud de la OPS ha
formulado el Plan denominado «Salud y violencia: Plan de Accion Regio-
nal», que tiene algunas innovaciones que merecen resaltarse. La primera es
su contenido regional y la forma metodolégica de combinar experiencias
novedosas de distintos lugares con criterios de expertos provenientes de
disimiles procedencias. La segunda, dejar de lado el tradicional enfoque del
control de la violencia por vias represivas, y adoptar una vision de tipo
preventiva. La tercera, intenta enfrentar la problemitica desde una perspec-
tiva descentralizada, donde lo municipal tiene un peso importante. La
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cuarta, asumirla dentro de una concepcién de planificaci6n, justo en un
momento en el que se encuentra mas desacreditada. La quinta, su preten-
si6n de ser una propuesta interdisciplinaria e integral.

El caso colombiano

El escenario més interesante y de mayor aliento en el enfrentamiento a la
violencia es sin duda el &mbito colombiano, donde se viene aplicando un
conjuntodeacciones de nivel local y nacio-
nal con resultados interesantes. Colombia
representa el caso mas sugestivo de Amé-
rica Latina, por cuanto se encuentra en una
fase de basquedas dealternativas multiva-
riadas y diversas, inmersas en una accion
de ensayo y error.

Tal como lo senala el alcalde de Cali,
doctor Rodrigo Guerrero, la caceria de ti-
gres solo es posible hacerla donde hay ti-
gres. El hecho de que Colombia tenga el
nivel mas alto de violencia del mundo, la
convierte también en el lugar de mayor
atraccion en cuanto es el pais donde se esta
tratando de enfrentarla bajo mdltiples y
variadas formas. Este contexto deviene el
mejor escenario o laboratorio de estudio y
de experimentacion de la region.

En Colombia, desde 1991 cuando se
aprueba su nueva Constitucion, se parte
con un orden juridico constitucional que
consagra, entre otros aspectos que tienen

que ver con el tema, la democratizacion, la
descentralizacién y la participacién ciudadana. Pero también es el Gnico
pais latinoamericano que cuenta con una politica nacional explicita contra
la violencia, como marco general de expresién de la voluntad politica
nacional.

En 1991 se formula la Primera Estrategia Nacional contra la Violencia
y en 1993 la segunda, que reconoce la existencia de varias violencias a las
cuales les corresponderian unas politicas especificas. Si bien fueron estrate-
gias destinadas a enfrentar prioritariamente el tema de la seguridad del
Estado y a consolidar el orden publico, no es menos cierto que algunos
puntos hicieron referencia a la seguridad ciudadana.

Por ejemplo, se pueden mencionar el fortalecimiento de las iniciativas
de las autoridades regionales y locales, y su coordinacién interinstitucional
a través de los Consejos Seccionales de Seguridad. Pero también la moder-
nizacion de la Justicia y el impulso a nuevos procedimientos institucionales




no judiciales para dirimir querellas entre ciudadanos: los Conciliadores en
Equidad, la ampliacién del Cédigo del Menor, los Jueces de Paz, las Comi-
sarias de la Familia, la reduccién de la imgunidad, la proteccién y promo-
cion de los derechos humanos, entre otros™. :

En general, dentro del territorio colombiano se han creado miltiples
proyectos e instituciones que trabajan sobre el tema: se tienen estrategias
nacionales, planes regionales y planes locales. Hay un marco institucional
altamente diversificado por sector (familia, escuela, juventud, mujer) y
dmbito (comunal, local, regional, nacional)”. Existen 6pticas preventivas
(educacién, empleo, participacion), coercitivas (Policia, Ejército, Justicia).
Asimismo, en Colombia se percibe una nueva actitud por parte de los
partidos politicos, organizaciones populares y medios de comunicacioén
frente al tema.

Si a nivel nacional se ha desplegado una propuesta tan amplia, no es
menos cierto que a nivel local se tienen también experiencias puntuales
bastante interesantes. Quiza las mas acabadas puedan ser las que se vienen
impulsando en la ciudad de Cali y de Medellin, a través de estrategias
explicitas para enfrentarla problematica mediantela formulacién de sendos
planes integrales, denominados Desarrollo, Seguridad y Paz (DESEPAZ) y
Plan Estratégico de Seguridad para Medellin y el Area Metropolitana,
respectivamente.

En el primer caso, el de la ciudad de Cali, tiene como referencia y actor
institucional principal a la alcaldia de la ciudad, que ha emprendido un
programa que cuenta con cinco proyectos: 1) Conocer el problema desde la
perspectiva de la epidemiologia de la violencia; 2) Fortalecer el orden
institucional ciudadano a través de un Consejo de Seguridad™, la mejora de
la Policia y el apoyo a la Personeria. 3) Educacién para la paz y la conviven-
cia a través del uso de los medios de comunicacion, apoyo al sistema escolar

y el fortalecimiento de la estructura familiar. 4) Participa-
cién y solidaridad comunitarias con la creacion de los
Consejos de Gobierno Comunitario”, Consejos de Seguri-
dad Comunitarios, las Juntas Administradoras Locales, los
Comités Intersectoriales y la Educacién para la Participa-
cion y la Convivencia Comunitaria. 5) Promocién del desa-
rrollo social de sectores criticos y en alto riesgo.

En la ciudad de Medellin, el gobierno nacional, ante la
gravedad de la violencia del narcotrifico y el narcoterroris-
mo, decide crear una Consejeria Presidencial, con el fin de
coordinar la accion de los organismos nacionales hacia la
ciudad y de sus municipios conexos, y propiciar la concer-
tacién de autoridades nacionales, locales y la ciudadania.
Se disefa el programa «Promocién de la Convivencia Paci-
fica en Medellin y su Area Metropolitana», que que busca
promocionar una cultura de la convivencia y la civilidad,
contraria a los métodos violentos de resolucion de conflic-




tos, que propenda al desarme de la poblacion, deslegitime las respuestas
violentas y promueva la defensa de los ciudadanos.

Conclusiones

El tema de la delincuencia urbana y, por oposicion, el de la seguridad
ciudadana, sin ser homogéneo en el conjunto de las ciudades de la region,
amerita ser asumido de manera inmediata. Sin lugar a dudas, es un proble-
ma nacional de interés colectivo y pablico, que compromete al conjunto de
la sociedad y sus instituciones. Asi como no es un problema de exclusiva
responsabilidad de la Policia y la Justicia, ni tamgoco es s6lo del gobierno,
la poblacidn no puede excluirse y quedar pasiva™, porque el paternalismo
estatal no conduce a la formacién de ciudadania

Sin embargo, siendo la ciudadania la fuente y fin de la violencia urbana,
se requiere su participacion en la solucion del problema (por ejemplo, en
vez de privatizar la Policia, dotarla de ciudadania). Pero también una nueva
institucionalidad que la asuma, en la que bien podria participar la munici-
palidad por ser el 6rgano estatal mas cercano a la sociedad civil y a la vida
cotidiana. En esta perspectiva, puede ser interesante que las municipalida-
des sigan el ejemplo de Cali creando comisiones especiales de seguridad
ciudadana en las que participen concejales, Policia, Intendencia, Justicia,
comisiones de derechos humanos, etcétera. ,

Pero no sera suficiente si no se controla la apologia de la violencia que
realizan algunos medios de comunicacién y en especial la televisién; si no




se modifican los factores de la cultura ladica basada en el alcohol; si no se
controla el uso de las armas de fuego; si no se desarma a la poblacién y si
no se regula el monopolio del Ejército y la Policia. En el campo penal, se
debe avanzar més en la bsqueda de una racionalidad juridica fundadaen
elderecho ciudadano, enla desburocratizacion y agilidad de la justicia antes
que enel incrementode las penas. Hay que disefiar mecanismos que tiendan
a resolver pacificamente los conflictos y espacios donde la ciudadania
pueda conciliar y hacer justicia. En suma, se requiere de una institucionali-
dad que procese los conflictos sobre la base de una pedagogia de la convi-
vencia ciudadana inscrita en una estrategia de orden publico democritico.

No se debe dejar de lado la importancia de la investigacién social,
articulada al disefio de politicas y programas puablicos. Asi se ha evidencia-
do en Cali, donde la alcaldia y la Universidad del Valle mantienen estrechos
lazos de colaboracion. Pero debe ser una investigacién que combine aspec-
tos tedrico-analiticos, descriptivos y de legitimidad. Este es un campo que
requiere por igual un desarrollo teérico y una produccién de informacién
confiable. La dispersion de fuentes, la disparidad de datos, los problemas
de definir y clasificar la violencia, los problemas culturales de los denun-
ciantes, las caracteristicas del hecho delictivo, etcétera, hacen del problema
de la informacién un aspecto medular.

Al respecto, se pueden sefialar dos experiencias interesantes: la del
Distrito Federal de México, dondese ha conformado una red de informacién
en material de prevenci6n del delito y justicia penal, homologada ala dela
ONU, y la de Cali, donde se busca unificar los registros de informacién
mediante el establecimiento de un Consejo de Seguridad coordinado porla
alcaldia, que permite, entre otros aspectos, afinar la obtencion, procesa-
miento y anélisis de la informaci6n®.

Lo piblico como instancia de socializacién y de mediacién de lo indi-
vidual-privado conlo colectivo se encuentra en franco proceso de deterioro.
Por ello, los problemas de las identidades, como base de la articulacién
social y del sentido de pertenencia, tienden a redefinirse en ciertos grupos
de la sociedad (como la juventud) o en algunos de los &mbitos sociales més
tradicionales, como la escuela, la familia, el trabajo, la ciudad*.

Hace mucho tiempo que la escuela dejé de generar expectativas de
movilidad social; asi como actia el mercado laboral, no sélo ya no absorbe
personas sino que ahora incluso las expulsa. La redefinicion e inestabilidad
de la sociedad familiar ha motivado su reemplazo por ciertos lugares como
la calle para los nifos (los gamines o los minino de rua), y nuevas formas de
expresi6n social, como la pandilla, para los jovenes®.

Es necesario repensar, redefinir y fortalecer los espacios desocializacion
fundamentales de la sociedad urbana latinoamericana:la familia, la escuela,
los medios de comunicacidn, la ciudad, etcétera, asi como la creaciéon de
nuevos «lugares» y mecanismos institucionales para la solucién de los
conflictos, de pedagogia para la convivencia, la comunicacién y la expresion
de sentimientos.




El control, obviamente, no puede eliminarse, pero si debe transformar-
se. Hay que establecer una estrategia de orden pablico democrético donde
la Policia, la Justicia y los derechos humanos jueguen otro papel.

Hasta ahora se ha enfrentado el problema de manera policial y con
resultados no muy positivos. Se trata de un problema nacional de interés
colectivo y piblico, que compromete al conjunto de la sociedad y sus
instituciones (no s6lo a la Policia). Sin embargo, siendo la ciudadania la
fuente y fin de la violencia urbana, se requiere su participaciéon en la
solucion del problema. Pero también se debera crear una nueva institucio-
nalidad que la asuma, en la que bien podria participar la municipalidad por
ser el 6rgano estatal mds cercano a la sociedad civil y a la vida cotidiana.

Esta institucionalidad deberia elaborar un plan de accion y una pro-
puesta de concertacion con distintas entidades puablicas, privadas y comu-
nitarias para que, por ejemplo, controlen la apologia de la violencia por
algunos medios de comunicacién, en especial la televisién; modifiquen los
factores de la cultura lidica basada en el alcohol; controlen las armas de
fuego, desarmen a la poblacion, aumenten la iluminacién y transporte
barrial, desarrollen campanas de seguridad ciudadana y defensa civil.
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Notas

1. Guzmdn, Alvaro: «Violencia urbana en Cali durante 1993: Una primera aproximacién».
Ponencia presentada en el seminario «Ciudad y violencia en América Latina», organizado
por PGU y Alcaldia de Cali. Cali, 1993.

2. «Laviolencianosoéloes ubicuayelusiva, sino que parece crecer y multiplicarse rapidamen-

te en todo el planeta, amenazando en convertirse en uno de los problemas mas intratables
de la especie humana. Su veloz crecimiento, es probable que la convierta en e problema mds
importantedel ser humano para el siglo XXI.» (Echeverri, Oscar: «La violencia: Ubicua, elusiva,
prevenible». Ponencia presentada en el seminario «Ciudad y violencia en América Latina», p.

2)

3. «No existe ni una expresién uniforme ni univoca de la violencia en su conjunto, sino que

la misma se caracteriza por la diversidad de sus formas y por sus ambigiiedades.»
(Villavicencio, Gaitan: «Guayaquil: Pobreza, delincuencia organizada y crisis social». Ponencia
presentada en el seminario «Ciudad y violencia en América Latina», p. 3.)

4. «La violencia es uno de los reflejos mds dramaticos de los procesos de globalizacién
mundial.» (Castillo, Héctor: «Violencia urbana y cultura en la juventud contemporanea de
Méxicon. Ponencia al seminario «Ciudad y violencia en América Latina», p.2.)

5. «El fenémeno de la delincuencia urbana a finales de siglo tiene en el caso del Area

Metropolitana de San Salvador un contexto especial que le otorga caracteristicas particu-
lares:la delincuencia urbanase desarrolla luego de mas deuna década deguerra y de uninédito
acuerdo de pacificacién que, en un tiempo relativamente corto, desmoviliza y desarma com-
pletamente a las fuerzas guerrilleras de izquierda y reduce sustancialmente el tamafio y
atribuciones de las fuerzas armadas gubernamentales.» (Lungo, Mario y Sonia Baires: «La
delincuencia en San Salvador después de la guerra. ;Cudles causas? jCudles planes para su
control?». Ponencia presentada en el seminario «Ciudad y violencia en América Latina», p. 1.)

6. Véase Sader, Emir: «La violencia urbana en Brasil: El caso de Rio de Janeiro». Ponencia
presentada en el seminario «Ciudad y violencia en América Latina».

7. En1950 el 41% de la poblacion vivia en ciudades, y en 1990 dicho porcentaje subié al 72%.
Al ano 2000 se estima que lo haran el 76,8%

8. Organizacién Panamericana de la Salud (OPS): «Violencia y salud». CD 37/19, Washing-
ton, 1993 (mimeo).

9. «Un segmento de la actividad delictiva se ha modernizado en el pais y supone la confor-

macién de organizaciones mds complejas, con mayores recursos econémicos, un arsenal
sofisticado y contactos y relaciones con el sistema oficial establecido.» (Del Mastro, Marco y
Abelardo Sanchez Leén: «La violencia urbana en Lima». Ponencia presentada en el seminario
«Ciudad y violencia en América Latina», p. 1.)

10. Los maras son un tipo de delincuencia juvenil de los estudiantes secundarios, y los jogos de
bicho formas clandestinas de juegos de azar.

11. «En Medellin, ademis de los problemas fisicos y de infraestructura, el factor que mas ha
deteriorado la calidad de vida es la violencia —en la dltima década han muerto 40.000
personas asesinadas—. Esta realidad refleja problemas de desintegracién social y dificultades
en la relacién del Estado con la sociedad, y limita el uso lidico del espacio publico y la
integracion de los grupos sociales; adicionalmente, desestimula la inversion econémica.»




12. Segtin una encuesta de Informe Confidencial realizada en marzo de 1993, en Quito, conside-
rada una ciudad franciscana (y el Ecuador una isla de paz), el 20,7% de la poblacién de la
ciudad ve a la inseguridad como su principal problema.

13. «En la ciudad de Santiago, a los problemas de tamario excesivo, a la aJta concentracién de

poblacién, a los problemas econémicos y ambientales, actualmente se suman los que tienen
que ver con su organizacion y la seguridad de sus habitantes. Dentro de estos destaca la
violencia delictual.» (Oviedo, Enrique: «Distribucién espacial de los delitos de robo y hurto en
el Gran Santiago durante 1990». Tesis para optar al grado de magister en Desarrollo Urbano.
Instituto de Estudios Urbanos de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Santiago, 1992,

p-5)

14. «Elincremento de la violencia en jos Gltimos afos no parece estar asociado a la distribucién

del ingreso, ni a la carencia de servicios basicos (patrimonio social). Agreguemos un dato:
Medellin, la ciudad mas violenta de Colombia, quizas de! mundo, tiene un cubrimiento cercano
al 100% de los servicios basicos. Quibdé, la ciudad menos violenta de Colombia, es la peor
dotada de servicios.» (Gaitdn, Fernando y Jairo Diaz: «La violencia colombiana: Algunos
elementos explicativos». Ponencia presentada en el seminario «Ciudad y violenciaen América
Latina», p. 14.)

15. «Laviolencia social ha venido extendiéndose en las ciudades de América Latina a un ritmo
que sobrepasa su propio crecimiento.» (De Roux, Gustavo: «Ciudad yviolencia en América
Latina». Ponencia presentada al seminario «Ciudad y violencia en América Latina», p. 3.)

16. Oviedo, E.: «Distribucién espacial delos delitos de robo y hurtoen el Gran Santiago durante
1990», ob. cit.

17. La conflictividad no debe ser vista en términos morales —esto es, si es mala o buena—, mucho
menos si se constata que esta cualidad de la ciudad ha producido los mayores desarrollos
sociales, econémicos y tecnoldgicos de la historia de la humanidad.

18. «En Colombia, ni el nivel ni la tasa de urbanizacién son una fuente de violencia.» (Gaitan,
Fernando y Jairo Diaz: «La violencia colombiana», ob. cit., p. 16.)

19. Echeverri, O.: «La violencia», ob. cit., p. 14.

20. Lo publico, lo colectivo y la socializacion tienden a disolverse como dmbitos de mediacién
delo privado y de lo individual.

21. «La violencia afecta cada vez mds dmbitos de la vida social: el trabajo, la familia, la escuela;

y por esta razon se ha convertido en uno de los factores que mds deterioran la habitabilidad
ylacalidad devidadelaciudad. La convivenciasocial es unode los asuntos que mas preocupan
alos ciudadanos.»

22. A ello debe sumarse que la crisis econémica y las politicas de ajuste implantadas no sélo

han generalizado la inseguridad social y econdmica, sino que han contribuido a reducir los
mecanismos de representacion, a restringir los espacios de solucion de los conflictos, a mer-
cantilizar las relaciones sociales, a restringir las manifestaciones culturales, propios de la
condicién de ciudadania.

23. Hayvarias propuestas de clasificacion de las violencias. Puedenser, por ejemplo, tipologias

segun la relacién con la victima (primaria/secundaria o colectiva/ individual), los actores
involucrados (juvenil, de género, infantil), el lugar en quese desarrolle (callejera, barras bravas)
oel ambito a que se refiera (publico, privado), entre otras mds.

24. «Ellos usualmente: a) recurren a la violencia (extorsion, sometimiento, silenciamiento,

asesinato) para ser exitosos; b) reemplazan los simbolos de estatus social por valores
materiales que eventualmente son fuentes de disputas y violencia; c) este nuevo clima de
disputas y violencias conduce a establecer “reglas de juego” que desarticulan la sociedad y la
transforman en paradigmas de violendia; d) como alternativa, la “otra sociedad” no envuelta
en mercados ilegales recurre a las armas para defensa propia, incrementando los riesgos de
eventos violentos.» (Echeverri, O.: «La violencia», ob. cit., p. 9.)

25. «Los individuos condenados por acciones delictuales provienen mayoritariamente de las
comunas que relinen poblacion de menores ingresos y que presentan mayores problemas




ambientales.» (Oviedo, E.: «Distribucién espacial de los delitos de robo y hurto en el Gran
Santiago durante 1990», ob. cit., p. 17.)

26. Indudablemente, esta situacién anade factores de dificultad a la construccién de una base
estadistica o deinformacién confiable, porqueinstitucionalmente la responsabilidad queda
repartida —incluso— por los diversos lugares donde ocurre el proceso del delito.

27. «De acuerdo con los resultados de la encuesta, las areas centrales son consideradas, en

relacion a las barriadas, como las mas peligrosas de la ciudad; y, entre las barriadas, las mds
antiguas en relacion a las recientes y las mas cercanas si las comparamos con las periféricas.
Los tugurios, por supuesto, son considerados mucho mas peligrosos que las edificaciones
barriales.» (Del Mastro, M. y A. Sanchez Leén: «La violencia urbana en Lima», ob. cit., p. 20.)

28. OPS: «Salud y violencia: Plan de accién regional». Depto. PAHO/HPP/CIPS, 1990.

29. «En Medellin en 1980, aproximadamente el 60% de los homicidios se cometian con arma

defuego, yen 19%01acifra se incrementé al 90%.» (Corporacién Regién-Medellin: «Procesos
de urbanizacién y nuevos conflictos sociales». Ponencia presentada al seminario «Politicas e
instituciones en el desarrollo urbano futuro de Colombia». Bogota, 1993, p. 42.)

30. «En los Estados Unidos, al finalizar el bachillerato un joven promedio habra estado frente al
televisor el doble de horas que en el salon de clases y habra presenciado alrededor de 16.000
homicidios e infinidad de agresiones en sus expresiones mas horripilantes. Tres estudios naciona-
les en los Estados Unidos por diferentes instituciones llegaron a la misma conclusién: ver violencia
en la television estimula el desarrollo de comportamientos agresivos, incrementa la violencia e
insensibiliza hacia ella.» (De Roux, G.: «Ciudad y violencia en América Latina», ob. dit., p. 10.)

31. «Por cada cien delitos que se cometen en Colombia, sélo 21 son denunciados a las

autoridades. De estos, 14 procesos prescriben por diferentes causas y tinicamente tres (3)
terminan con sentencia. Esto quiere decir que la probabilidad de que un delincuente no reciba
castigo es del 97 por ciento.» (Entrevista con el Dr. Armando Montenegro, Director Nacional
de Planeacién, en El Tiempo, 22 de abril de 1994.)

32. «El Estado no tiene legitimidad porque ha dado un trato represivo a conflictos y porque

sus agentes han incorporado la légica privada (limpieza social, violacion de derechos
humanos, corrupcién) a la funcién piblica més esendial a la sociedad: la seguridad ciudadana
y la justicia. Esta realidad da lugar a que se multipliquen diversas formas de “justicia privada”
y a que se generalice una mentalidad autodefensiva de la poblacion.» (Corporacién Region-
Medellin: «Procesos de urbanizacién y nuevos conflictos sociales», ob. cit.)

33. En todas nuestras sociedades se levantan los mitos de «delincuencia del siglo» o del
«delincuente mas buscado», con el fin de crear, a su vez, el éxito mas importante para la
Policia.

34. Se recomienda revisar el trabajo de Camacho, Alvaro: ; Seguridad para la gente, o seguridad
para el Estado? Bogota: Universidad Nacional de Colombia, 1994.

35. Se han creado, entre otros, los siguientes organismos: Consejerias Presidenciales, Centros

de Conciliacién Ciudadana, Conciliadores en Equidad, Comisiones Especiales de Quejas,
Casas de la Juventud, Centros Locales de Amor a Buenaventura, Juntas de Participacion,
Comisarias de Familia, Consejos de Seguridad, Comisién de Paz, Oficinas de Derechos Huma-
nos, Nicleos de Vida Ciudadana. A estos deben sumarse los organismos tradicionales de la
Policia, Justicia, municipios, gobierno nacional, etcétera.

36. Es una reunién semanal presidida por el alcalde y que cuenta con la participacién de
representantes de la Policia, fiscal seccional, funcionarios municipales, transito, etcétera,
con el fin de analizar y tomar decisiones respecto del problema.

37. Son reuniones semanales que sostiene el alcalde y su equipo de gobierno, en cada una de
las comunas, con las Juntas Administradoras Locales (JAL), con el fin de definir las
necesidades comunales, el cumplimiento de las obras y el seguimiento presupuestario.

38. «;Cémo se puede pedir a las autoridades efectividad en la lucha contra la delincuencia si
los ciudadanos no estdn dispuestos a ayudar a ser protegidos?» (Castillo, H.: «Violencia
urbana y cultura en la juventud contemporanea de México», ob. cit., p. 8.)




39. «La seguridad ciudadana, mas alld de su cardcter de tema ideologizado, es ante todo un
derecho al que le corresponde un deber.» (Camacho, Alvaro: Seguridad para la gente o
seguridad para el Estado, ob. cit.)

40. Ver nota 36.

41. «Con la modernizacion y la secularizacion, las instituciones tradicionales (Iglesia, familia,

escuela), por diversas razones, han perdido eficacia como cohesionadores de las comuni-
dades y como instancias claves en el proceso de insercién de los individuos en un orden
simbdlico y normativo.» (Corporacién-Region Medellin: «Procesos de urbanizacién y nuevos
conflictos sociales», ob. dit., p. 29.)

42. «En los grupos de jovenes, la violenda se ha convertido en un medio para lograr una
figuracion social. Tras el pandillero se encuentra una generacién que no ha encontrado los
espacios de participacidn y reconocimiento social que lo afiancen como sujeto y proyeccién.»




xR

e e
AR =

)




