





temporal; con lo cual, a la par que la po-
blacién pierde la condicién de ciudada-
nia, la ciudad relega su posibilidad de
polis, foro y tianguez.

Salidas equivocas: reprimir y

privatizar

La primera salida ha servido para
justificar el fortalecimiento de los Hama-
dos gendarmes del orden. La segunda
ha permitido que ciertos sectores, entre
los cuales se encuentran policias jubila-
dos, desarrollen empresas de seguridad
privada a base de un personal con poca
formacion.

Mientras ciertos sectores sociales re-
claman mano dura para que se protejan
sus bienes y vidas, y conciben al Estado
(policia, ejército, justicia) como el garan-
te de la proteccidn colectiva, este la asu-
me en el marco de la seguridad
nacional. Asi, periédicamente se aplican
operativos en los barrios populares con
una estrategia de represién, amedrenta-
miento y seguridad, segun los manuales
antisubversivos.

Los resultados de esta politica no
son los mejores y estan a la vista: la vio-
lencia aumenta, la policia se deslegitima
por fuera y se corroe por dentro, 1a justi-
cia acumula mas casos de los que venti-
fa y la institucionalidad, en general, se
erosiona a pasos agigantados.

La violencia como relacion social

La ciudad es el lugar privilegiado de
concentracion de la diversidad en toda
su expresion: social, cultural, econdmica,
politica y, por tanto, donde tienden a po-
tenciarse muchos problemas. De alli que
la conflictividad urbana sea una sintesis
muiticausal que provoca varios efectos,
algunos de los cuales asumen formas
violentas ante la ausencia de canales de
desfogue.

La violencia es una relacion social
conflictiva que surge de intereses y po-
deres que no encuentran soluciones dis-
tintas a la fuerza. Es un nivel del
conflicto que no puede procesarse den-
tro de la institucionalidad vigente porque,
por ejemplo, el sistema politico esta
construido sobre la base de una repre-
sentacién social que tiene muchos vi-
cios, en el que la legitimidad de los
gobernantes se erosiona rapidamente, el
clientelismo -como expresién de la priva-
tizacién de la politica- tiene sus limites,
las relaciones de poder se fundan en la
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exclusién del oponente antes que en la
inclusion, el consenso.

De igual manera, no es que el mi-
grante como tal sea violento, sino que la
sociedad urbana aun no ha procesado
los conflictos del crecimiento o de crisis
urbana por falta de cobertura de los ser-
vicios, equipamientos, transporte; o la
presencia de nuevos actores emergen-
tes, las nuevas formas de relacion entre
el campo y la ciudad, el fenémeno de la
informalizacién, o de la marginalidad en
tanto exclusién de decisiones e inclusién
diferenciada a la justicia.

La impunidad abierta o diferenciada
son la forma méas clara de la caducidad
de los mecanismos de procesamiento de
conflictos que conduce al descrédito de
la policia, de la justicia y de toda fa insti-
tucionalidad. Pero la cosa no queda alli,
ya que se va legitimando la justicia por
sus propias manos, sea bajo formas en-
cubiertas (“Escuadrones de limpieza an-
tidelictiva”) o de modalidades abiertas
(linchamientos periédicos que se obser-
van en muchas ciudades).

El fantasma de la
violencia urbana

La violencia ya es uno de los proble-
mas mas importantes de la ciudad con-
temporanea. Han aparecido nuevas
violencias, inéditas manifestaciones de
fas antiguas y el incremento notable de
todas ellas: las pandillas juveniles, el
narcotrafico y sus secuelas, los “caraca-
20s” con sus distintas versiones, asi co-
mo el desarrollo tecnolégico y de la
organizacién del delito.

En Colombia las tasas de homicidio
se friplicaron en el periodo 1983-92, en
el Perd se quintuplicaron entre 1986-91,
y en Panama se duplicaron entre 1988-
90. En México los afios de vida poten-
cialmente perdidos representaron el 8

por ciento y en El Salvador, el 21 por
ciento (OPS). En América Latina, la si-
tuacién es mas dramatica con los jove-
nes (entre 15 y 25 anos) pues son los
principales actores: agentes de las vio-
lencias y victimas principales; para ellos
el homicidio es la segunda causa de
muerte.

Hemos llegado a ia alarmante situa-
cidon de que, practicamente, no hay do-
minio de la vida urbana donde las
violencias no hayan penetrado y dejado
sus efectos devastadores. Las encues-
tas de opinién de la poblacion urbana
empiezan a plantearla, de forma crecien-
te, como uno de sus problemas centra-
les.

Sin embargo, los gobiernos locales y
nacionales todavia no la asumen con la
debida propiedad. Y, mas aun, es poco
el conocimiento que tenemos sobre el
problema, al grado que la relacién vio-
lencia-ciudad se nos presenta poco cla-
ra. Por ejemplo, se ha encontrado que
no hay una correlacion directa entre el
tamafio de una aglomeracion, la calidad
y cobertura de los servicios, con respec-
to a los niveles de violencia. Partimos
del hecho de que la violencia no es ex-
clusiva de la ciudad y de que es preferi-
ble conocer los efectos de las violencias
sobre la ciudad, que de esta sobre la an-
terior.

Pero la conflictividad no es ni mala ni
buena, mucho mas si se constata que
esta esencia de la ciudad ha producido
los mayores desarrollos sociales, econd-
micos y tecnolégicos de la historia de la
humanidad. Por lo tanto, el problema ra-
dica no en la conflictividad, si en la ine-
xistencia de canales institucionales de
su procesamiento pacifico, por lo cual
asume formas violentas.

Las violencias citadinas son variadas
y multicausales: la politica que proviene
de agentes organizados que buscan de-
sestabilizar la institucionalidad estatal vi-
gente, la comun que lleva a erosionar la
ciudadania. Sin embargo, a la hora de
enfrentarlas, el Estado no establece dife-
rencias entre ellas, porque las inscribe
dentro de los conceptos de seguridad
nacional y seguridad del Estado.

En la actualidad, las violencias afec-
tan mas a los ciudadanos y a sus institu-
ciones que al Estado y sus érganos. En
una constatacién todavia por medirse
estadisticamente, se puede sefialar que
la mayoria de las violencias se dirigen






problemas de las identidades, como ba-
se de la articulacién social y del sentido
de pertenencia, tiende a redefinirse en
ciertos grupos de la sociedad, como la
juventud, y en algunos ambitos sociales.

En este contexto, las tradicionales
instituciones de socializacién de la ju-
ventud pierden eficacia como articulado-
res scciales y evidencian la crisis en que
se encuentran. No se puede dejar de se-
falar, entre ellas, a la familia, la comu-
na, la escuela, la fabrica y la iglesia'.
Frente a ello surge la transformacién de
las instituciones, el aparecimiento de
multiples ‘ugares no institucionales que
juegan un rol fundamental en los proce-
sos de socializacién de la poblacién, y la
consolidacién o fortalecimiento de nue-
vas.

Los espacios de socializacién, que
dejan las instituciones tradicionales, son
asumidos por nuevos escenarios como
la televisién, la calle, el parque o la car-
cel. La calle para el gamin es el escena-
rio de trabajo, de educacién y de vinculo
social. La carcel para el joven presidiario
es la escuela de su vida.

Pero es la televisibn, mas que la es-
cuela, el escenario de socializacién mas
importante para la juventud, tanto por el
tiempo que la dedican como por la pro-
duccion de un proceso de homogeneiza-
cién cultural fundado en la violencia y el
consumo. La televisién difunde conduc-
tas violentas y genera modelos, valores
y técnicas delictivas®. En muchos pro-
gramas se exalta la violencia bajo malti-
ples formas, se esquematiza la realidad
a través de una confrontacién maniquea
entre buenos y malos, y se modifican los
tiempos de la vida real, con lo cual los
paradigmas sociales se transforman no-
tablemente.

La juventud es la que se encuentra
mas directamente vinculada a esta si-
tuacién. Por ejemplo, los nifios colom-
bianos pasan casi dos horas viendo
televisién por cada hora de clase. A los
16 afos, un niflo colombiano habr4 visto
150.508 actos violentos, 17.520 asesi-
natos y 224.640 comerciales (Boletin
ATVC, 1993). Los nifios franceses entre
dos y diez afos de edad ven 1.200 ho-
ras de televisidn al afio frente a las 900
que pasan en la escuela.

En los Estados Unidos, segin De
Roux (OPS), al finalizar la escuela pri-
maria un joven habra visto un promedio
de 8.000 asesinatos y 100 mil actos vio-
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as nuevas formas de
la violencia han
dacarreado el
nacimiento de nuevos
actores y la transformacion
de los anteriores. No solo la
ausencia de horizontes y la
profusion de imagenes de
consumo y placer esta
creando un nuevo tipo de
delincuente, sino que la
propia organizacion del
delito requiere de otros
personajes: el sicario, el
pandillero, el gamin, etc.

lentos. Al salir del bachillerato habra es-
tado frente al televisor el doble de horas
que en el saldn de clases y presenciado
alrededor de 16.000 homicidios. Los pro-
gramas infantiles de fin de semana
muestran un promedio de 18 actos vio-
lentos por hora.

Asimismo, los periddicos y revistas
especializadas venden la violencia a un
nivel primario, lo cual permite construir
una percepcién a todas luces distorsio-
nada del fenémeno, no solo porque
magnifican una realidad sino porque in-
sensibilizan a la poblacién. De esta ma-
nera, banalizan la violencia al insertarla
en la vida cotidiana en vez de ayudar a
erradicarla.

Algunas propuestas

Es un problema de interés colectivo y
publico que compromete al conjunto de
la sociedad y sus instituciones {no solo a
la policia). Al ser la ciudadania fuente y
fin de la violencia urbana se requiere su
participacién en la solucién del problema
{por ejemplo, en vez de privatizar la poli-
cia, dotarla de ciudadania).

Pero también una nueva instituciona-
lidad que la asuma, en la que bien po-
dria participar la municipalidad, por ser
el 6rgano estatal mas cercano a la socie-
dad civil y a la vida cotidiana. En esta
perspectiva, seria interesante que las
municipalidades creen comisiones espe-
ciales de seguridad ciudadana en las
que participen concejales, policia, inten-
dencia, justicia, comisiones de derechos
humanos.

Pero no sera suficiente si no se con-
trola fa apologia de la violencia que reali-
zan algunos medios de comunicacion,
en especial |a televisién, si no se modifi-
can los factores de la cultura ludica ba-
sada en el alcohol, el control de las
armas de fuego, el desarme de la pobla-
cién y su monopalio por el ejército y la
policia.

En el campo penal se debe avanzar
mas en la busqueda de una racionalidad
juridica fundada en el derecho ciudada-
no, en la desburocratizacién y agilidad
de la justicia que en el incremento de las
penas. Hay que disefiar mecanismos
que tiendan a resolver conflictos y espa-
cios donde la ciudadania pueda conciliar
y hacer justicia. En suma, se requiere de
una institucionalidad que procese los
conflictos, sobre la base de una pedago-
gia de la convivencia ciudadana inscrita
en una estrategia de orden publico de-
mocratico. @

NOTAS

1. “Con la modernizacion y la secularizacion,
las instituciones tradicionales (iglesia, fami-
lia, escuela) por diversas razones han perdi-
do eficacia como cohesionadores de las
comunidades y como instancias claves en el
proceso de insercién de los individuos en
un orden simbdlico y normativo™ (Corpora-
cién-Regién Medellin, 29).

2. “Tres estudios nacionales en los Estados
Unidos, por diferentes instituciones, lega-
ron a la misma conclusion: ver violencia en
la TV estimula el desarrollo de comporta-
mientos agresivos, incrementa la violencia e
insensibiliza hacia ella” (De Roux, 10).





