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LA NORMA SOCIAL COMO SANCION: QUE SUCEDE EN LA RED

“-Los medios hacen mds puiblicos los abusos. Internet ayuda a que todos se enteren,
si saco fotos o video todo el mundo lo va a saber, es mayor la vergiienza que sienten
las victimas. Se suma también mds personas al ataque. Ya no es una cosa privada
entre el maton y yo'y eso es peor.” Michele Elliott, psicologa inglesa que estudia el
bullying. (La nacion, Chile, Lunes 9 de noviembre de 2009)

El conocimiento, las précticas (cotidianas, enfocadas a la ciencia o al mundo de la vida), la
tecnologia, los artefactos, las normas, lo posible, lo imposible, son todos parte de la
sociedad y de la tecnologia, como dos entes que se entrecruzan y reconfiguran permanente
y mutuamente. Lo que sale del hombre, es tecné, en este paper asi consideramos tanto al
artefacto fisico -aquello usual y tnicamente considerado como ‘la tecnologia’- como a las
leyes, reglas y normas, sociales, las unas escritas y las otras implicitas, todo esto como

tecnologias, asi mismo la palabra, el fuego, la idea aquello virtual y real es tecnologia.

Es importante esta comprension que proviene de la Grecia antigua, en la que Platon temia a
la tecnologia, como entendia a la escritura, debido a que la consideraba como
potencialmente peligrosa en tanto podria contener en si la perdida de veracidad del primer

momento del sentido de lo que se dice.

La educacion, especificamente la educacion formalizada en escuela y colegio, forman parte
de una construccién que coadyuva en la normalizacion de la vida, aprendizaje de destrezas
para ser competentes en la vida. La escuela es un elemento de cultura primordial, por lo

tanto es parte de lo que se considera la civilizacion.

La sociedad moderna fue la dnica en pensarse a si misma como empresa de la
“cultura” o de la “civilizacién” y en actuar de acuerdo a tal concepcién de si, con
unos resultados que Freud se propuso explorar, la expresion ‘civilizaciéon moderna’
constituye por este motivo un pleonasmo (Bauman, 2007; 7)

Esto menciona Bauman en su texto La posmodernidad y sus descontentos a propdsito del

libro con que Freud menciona el malestar que significa para el humano entrar a la cultura,
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dominando sus “instintos”, escondiendo, si cabe, lo natural, lo esencial en si, para ser parte
de la cultura. Lo cual implica que lo que el hombre y la mujer en la sociedad tienen de

esencial, de natural, debe ser puesto en la bodega del subconsciente para ser civilizados.

Con ese antecedente decimos que la escuela es el ambiente de socializacién por excelencia
en la sociedad moderna occidental, es el espacio en donde, desde el sentido comtn y desde
el deber ser; entendido como la norma social y legal, no es posible el no asistir a la escuela.
En el Ecuador La Constitucion dictamina que la escolarizacion es obligatoria y gratuita en
los primeros niveles, 10mo de bésica y es gratuita (aunque no obligatoria), incluso hasta el
nivel universitario. El aprendizaje como elemento desarrollador ha sido instituido como el
centro de la vida social, la valorizacion de los individuos cruza por el hecho de la titulacién
y preparacion académica. En ese sentido la escuela al ser el primer momento de este
proceso es indispensable, e impensable que los nifios y nifias no acudan a ella. Para estar

adentro de los bordes que limitan la civilizacion hay que estar educados.

Haciendo algo de memoria la escuela en el siglo anterior (y mucho antes) tenia practicas
especificas con respecto a quienes acudian a ella, especialmente en lo que a disciplina se
refiere, enfocada especificamente a los nifos, las nifias, por cuestién de decisiones sociales
enfocadas en el género ingresaron mucho tiempo después a la misma. En el Ecuador las
mujeres recién en el gobierno de Eloy Alfaro pudieron acceder al colegio, educacion
secundaria, antes de esto solamente se educaban hasta sexto grado, y su educacion se

enfocaba a labores manuales y destrezas culinarias.’'

. en 1830, la entidad estatal encargada de la organizacion del sistema educativo era la
Direccion General de Estudios, institucién de origen bolivariano que se adaptdé a las
necesidades del nuevo Estado-Nacion. También de aquella época data la primera ley orgdnica
de Instruccién Republicana. Hay que esperar al advenimiento del gobierno del presidente
Vicente Rocafuerte (1835-1839) para que se desarrollen las primeras politicas educativas
propiamente republicanas. En 1836, a través de dos decretos de crucial importancia,

! Las escuelas eran divididas para hombres y mujeres, las instituciones mixtas surgen
con el laicismo, en este contexto la disciplina que se impartia a los nifos respaldaba la
accion violenta hacia ellos, hoy censurada. Existia un refran popular que sentenciaba
“La letra con sangre entra”.



Rocafuerte crea la Direcciéon General de Instruccién e Inspeccién de Estudios para cada
provincia y el Decreto reglamentario de Instruccién Publica. Excluyendo a los estudiantes
universitarios que no pasaban de ochenta, en esos momentos el pais contaba con 8 colegios
(uno femenino) y 290 escuelas (30 femeninas), que en conjunto abarcaban una poblacién
estudiantil de poco mds de 13.000 estudiantes (Uzcédtegui Emilio, 1975; 298-299, citado
de la pagina del Ministerio de Educacion del Ecuador)

Es asi que podemos distinguir diferentes pricticas educativas que, sin caer en juicios de
valor o relativismo, afirmamos corresponden a diversos tipos de relaciones entre quienes
componen el proceso educativo, los mismos que son distintos dependiendo del tiempo y del
lugar. De igual manera la forma en que los nifios y nifias interaccionan en la escuela, con
profesores y ambientes, con las asignaturas, y con las practicas es parte de la manera en que
definen las relaciones entre ellos y ellas, es un lugar comtin muy escuchado el que los y las
jovenes actuales no son como los de antes, si pensamos que las forma en que nos hacemos
personas en la sociedad es histérica y geograficamente definida por lo tanto una
circunstancia situada, ese lugar comun en lugar de ser escuchado como un reclamo debe ser

asumido como una constatacion.

Actualmente la interaccién e interrelacion que tienen los nifios/as y jévenes, en edad
escolar, tiene practicas concretas en las que intervienen, en muchos casos, unos padres
ausentes, un consumo de diversos objetos, los mismos que son ofertados por los medios de
manera constante y agresiva, y a su vez demandados por nifios/as y jovenes, y entregados
por esos padres ausentes que subliman el carifio con el objeto. Entre estos consumos las
tecnologias tienen un papel casi estelar, los juegos y las interrelaciones de las generaciones

nuevas atraviesan por diversos tipos de interfaces.

Los nuevos medios y sus lenguajes digitalizados, como los llama Manovich, cumplen en las
generaciones nuevas una suerte de seduccidn, que por la especificidad de este tipo de
lenguajes; se aplican a las “representaciones de un espacio en tres dimensiones”
(Manovich, 2005; 320) pueden constituir nuevas sensibilidades; formas de ser, expresar y

sentir la y las realidades.

Las tecnologias de la comunicacién, como se ha llamado al internet (con todo el aparataje

que implica su uso y exploracion) y los teléfonos celulares, han generado una forma



especifica de interaccion que complementa, y hasta cierto punto extiende las relaciones

sociales personales que se forjan en la escuela o colegio.

En este sentido las redes sociales son en la mayoria de los casos bidireccionales;
presenciales, virtuales, ambas en interaccion, y autoconfiguracion constante. La categoria
socializacién cobra vital importancia y la discusion se centra momentdneamente en los

espacios en que esta es posible, se configura, se significa y re significa.

Si bien entre las criticas que se han generado acerca de esta interrelacion cultural que tienen
nifios/as y jovenes con los artefactos para la comunicacion es que por un lado, y de manera
positiva, las nuevas generaciones tienen unas destrezas especificas para ingresar a mundos
plésticos, moviles, fluidos, que sin embargo y aqui viene el lado negativo desde varias
posiciones, este anclaje y desanclaje produce personas de compromisos muy livianos, lazos
muy débiles socialmente hablando, aquellos lazos que se anudan con facilidad pero se

desatan mas facilmente atin como diria Bauman.

Lo nuevo es que los nifios y los adolescentes crecen de manera (tele) comunicativa y
conectados a la red, pueden “desanclarse” y mediante esta actividad postergar el
aprendizaje de otras competencias sociales. La disolucién de vinculos claros -esto es,
la informalizacion de las relaciones- se corresponde con la exigencia de desarrollar
modos de empleo significativos, mediante formas de uso que requieren iniciativa y
determinacién propias, esto es, mediante una contextualizacioén individual. (Tully,
2007: 2)

Es en ese sentido que se instala el imaginario de que ciertas destrezas, o competencias
quedan relegadas, las mismas que se relacionan con determinadas sensibilidades, por lo que
la obvia deduccién seria que en tanto las nuevas generaciones no desarrollan esas
competencias estardn limitados y serdn incapaces de esas sensibilidades que se derivan de

las mismas.

De igual manera cuando internet, si cabe el término, dispara las posibilidades de difusion y
democratizacion de la informacién asi como la posibilidad de que a través de este libre
acceso a “toda la informacién” la sociedad cambie, surgen varias posiciones criticas que
ponen énfasis en lo ideal de esta propuesta, y en las escasas posibilidades de accesibilidad a

“herramientas” que posibiliten el paso a la mdxima cantidad de informacién y de
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almacenamiento de esta, parafraseando a Piscitelli; se piensa que con el internet y las
posibilidades gratuitas para su uso, las barreras econdmicas para publicar y difundir

informacién y contenidos desaparecieran.

Sin embargo la idea de que “todos tuvieran acceso a la informacion de todos” resulta desde
el principio dudoso; las barreras técnicas de velocidad y capacidad de almacenamiento son
elementos a tomarse en cuenta el momento de pensar en el fin de cualquier muralla que
impida tal intercambio infinito de contenidos. Existen, nos dice Piscitelli, espacios
ilimitados para almacenamiento, pero estos estidn limitados por el alto costo de los mismos.

“hay pocas opciones intermedias” (Piscitelli, 2005; 83)

Por otro lado, el debate no puede centrarse en la falta de conectividad, ya que no es la
conectividad la que democratice a la sociedad, ni tener posibilidad de usar aquellas
herramientas de gran poder de buisqueda y almacenaje las que coadyuvardn a construir seres
humanos libres y felices (llevando al extremo al ideal), que compartan el ideal democratico

en un espacio desterritorializado, sin barreras de ningtn tipo.

Ademas y llevando la discusion al otro lado podemos afirmar, sin temor a equivocarnos,
que no es la ausencia de conectividad permanente la que impida a los y las nifio/as y
jovenes a ingresar a las redes sociales virtuales. Mds atin cuando el celular, uno de los
artefactos de sociabilidad estd cada vez mds al alcance de nifios y nifias a menor edad, las
redes sociales virtuales prediseiiadas (facebook, myspace, hi5), son de libre acceso, y si una
familia no tiene conexién permanente, el acceso a la red en un café-net es de bajo costo, por
lo que esa carencia en el hogar no constituye un impedimento para que un/a nifio o joven
con poca instruccion acerca de los pasos que se deben seguir obtengan una cuenta en una de

estas redes.

El acceso a estas redes es un elemento de interés en nifios y nifias, jovenes y adultos que
empieza, como muy tarde a los 8 afios, sin edad limite. La mayoria de estas redes sociales
solicitan al usuario un minimo de 13 afios para acceder a una cuenta personal. Situacion,
que por cierto poco se respeta, los nifios y nifias encuentran formas de, con el aval o no de

sus padres, obtener una cuenta en estas redes sociales.



Si pensamos que la red es un mega espacio de libre circulacion, que este espacio es usado
con multiplicidad de fines, si una persona sin mayor cuidado puede entramparse en

conflictos de magnitudes de tamafio como la red misma.

Bajo los criterios de democratizacion y apertura de la informacion, se han generado
acciones en las que la libertad de acceso a cierta informacion se ha cruzado con el derecho
a proteger la privacidad de una persona, acerca de lo cual, por sentido comun, podriamos
atrevernos a aseverar que los derechos individuales de privacidad son inviolables, puesto
que si seguimos la reflexion, y la trasladamos a nuestras vivencias, en la cultura occidental
el derecho individual de privacidad se relaciona con muchos otros, por lo tanto esta sujeto a

defensa.

Solove en su texto sobre El futuro de la reputacion se refiere a la importancia de las normas
dentro de la convivencia social, normas como mecanismo a través del cual se ejerce el
control social (lo que estd bien/lo que estd mal). Llama “normas policia” a aquellas que

sancionan, que hacen cumplir las normas, que hacen ver que atn son sélidas.

Es asi que este mega espacio puede constituirse en cierto punto en el viabilizador del
castigo moral a quien ha incumplido alguna norma social, siempre bajo los criterios de
otros, los que socialmente se sienten competentes para implementar el castigo. En este
sentido los nifios y jévenes son un grupo vulnerable, desde nuestra concepcion, y podrian
tanto apropiarse del rol de castigadores, o ser las victimas del castigo® ejercido a través de

la red, o en cierto momento por el teléfono celular.

LA RED MULTIPLICADOR DE VOCES

2 Hablamos de castigo sin definicién previa de culpa, y de manera compleja, es decir,
es la acciéon que para el caso de este trabajo el grupo ejerce contra alguien por la
ruptura de una norma social, esta puede ser aceptada en la sociedad entera, o en el
caso de grupos sociales, esta ruptura podria ser definida implicitamente en el grupo, y
podria no ser aceptada socialmente, como sucede con el bullying. Es decir una nifa o
nifo sufren acoso por no ser aceptado en el grupo, ese acoso, es lo que en este caso
cabria como “el castigo”, la norma rota seria lo previamente definido por el grupo, y
que el acosado/a, no llega a cumplir.
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El tema de la privacidad, de la proteccién a la misma, de las capacidades multiplicadoras de
eventos, frases, fotografias, etc, que se cuelgan en la red y que en determinado momento
pueden comprometer la reputacién de la persona es el tema del presente acdpite, y de qué
manera los y las nifias pueden caer en la tentaciéon de colgar informacion que puede
comprometer su intimidad y afectarla, reflexion que se basa en lo escrito por Solove en El

futuro de la Reputacion.

Solove afirma que en la red constantemente invadimos la privacidad del otro y exponemos
nuestra intimidad al colgar informacién que después podemos lamentar. Afirma que estin
en juego derechos individuales, y que este libro se centra en la tension que se da entre:

salvaguarda de la privacidad y derecho de libertad de expresion.

Coémo funciona la norma social, los acuerdos implicitos que socialmente se van
construyendo y que sancionan lo aceptable y no aceptable, para graficar el poder
multiplicador de la red expone el caso de la “chica caca de perro” en Japén este es un
ejemplo de las dimensiones que puede tomar un acto individual que no es aceptado
socialmente, mds alld de la sancién legal, la sancién social replicada y multiplicada por los

medios.

El caso es el siguiente; esta chica no quiso recoger los excrementos de su perro en el metro,
un individuo toma una foto del hecho, posteriormente esta joven fue bautizada como “la
chica caca de perro”, las fotos empezaron a circular por la red, se hicieron afiches, carteles
y todos empezaron a identificar a la chica y vez que alguien objetaba la persecuciéon como
una invasion a la privacidad, era silenciado: se argumentaba que una persona asi no merece

privacidad.

Finalmente, ella tuvo que renunciar a la universidad y cambiarse de ciudad debido al acoso
recibido, no sin antes pedir disculpas publicas. El bloguer Don Park llevé la historia a
EE.UU., que a su vez fue levantada por otro blog, BoingBoing, que recibe 10 millones de
visitantes por mes, mas que muchos diarios y revistas. En poco tiempo diarios y sitios web
de todo el mundo discutian el incidente. Sobre esto, Solove se pregunta si es correcto

convertir a alguien que no quiso cumplir con una norma en un villano global.
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Esta chica terminé convertida en una “villana virtual”, parafraseando a Solove, al ser
replicada y multiplicada por medios masivos “tradicionales” y por la red. (Solove, 2007)
Una reflexion importante es qué tanto la libre circulacion de la informacién pueda y esté
generando diferentes significaciones en las que se pone le juego la reputacion de las
personas, entendida esta como el proceso significativo: subjetivo y objetivo, de

construccion de aceptacion social.

El autor recuerda que generalmente lo privado y lo publico se piensan de manera binaria.
Nos sugiere, Solove, que, desde una vision mds matizada de la vida privada, en el caso de
la chica duefia del perro, se toma un hecho que ocurri6 en determinado contexto, pero se
altera significativamente su naturaleza, haciéndolo permanente y generalizado. (Solove,
2007) Por lo tanto no es gratuito pensar, sin caer en paranoias, que lo mismo puede ocurrir
con cualquier persona, incluso con la informacién que esa misma persona ha decidido

colgar en la web.

De este texto surgen varias preguntas para continuar el debate: ;Cudnto debemos saber los
unos de los otros?; ;Como podemos permitir que la gente controle su informacién sin
coartar la libertad de expresion y la libertad en Internet? ;Hasta qué punto la norma social
permite o inhibe el crecimiento de una verdadera “bola de nieve” que afecta en determinado
momento a esta construccion subjetiva que es la reputacion? Y finalmente lo que nos
compete en este paper ;cOmo esta reputacion puede afectar en la vida de una persona, y, si
esta persona es nifio/a o joven, qué sucede en el grupo social del que forma parte en la

escuela?

Es asi que Solove, a través de una serie de casos expone cdmo ciertos soportes que son
posibles en la red, como los blogs, pueden generar espacios de castigo moral, con el aval y
no de quienes forman parte del argumento de las historias que se publican en estos
espacios, el hecho de que en la blogdsfera las normas estin en desarrollo y son mds

flexibles y menos definidas que en los medios de comunicacion tradicionales.

El autor sefiala que somos la generacion Google, refiriéndose al mas grande y famoso

motor de busqueda en Internet, tanto asi que se ha convertido en un verbo “googlear”.
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Ahora ya no es necesario contratar un detective para saber de una persona, basta con
ingresar su nombre en este buscador. Los fragmentos de nuestra vida son recopilados por
estas nuevas tecnologias, ya sea con informacion de si misma que suba cada persona, o con

la que publique sobre ella gente conocida o desconocida.
INTERRELACIONES SOCIALES, REDES DE AMIGOS

La escuela es un entorno de socializacion primaria, recordando a Berger y Luckman, por lo
tanto este espacio ayuda a construir a la persona, por lo tanto lo que sucede en este espacio

es importante para entender a las personas que constituyen una sociedad.

Si este espacio es un espacio cargado de violencia, fisica, o simbdlica, no es de extrafarse,
que la sociedad pueda estar cargada de personas que naturalizan los diversos tipos de
violencia, y que este elemento que ha sido aprendido pase a ser parte de lo que se considera

“naturaleza humana”.

En ese sentido y tomando como eje el tema de las relaciones sociales, las mismas que
configuran redes de personas y otros elementos la violencia, especificamente la violencia
entre jovenes Yy niflos/as, en el marco de la escuela es parte de la construcciéon de estas
redes. Lo no humano y lo humano constituyen un corpus que se interrelaciona Bijker lo
llama socio-técnico, de esta manera definimos nosotros los espacios a los cuales nos

acercamos para estudiarlos.

"Lo 'socio-técnico' no es meramente una combinacion de factores sociales y
tecnoldgicos, es algo sui generis. Los ensambles socio-técnicos, antes que los
artefactos tecnoldgicos o las instituciones sociales, devienen nuestra unidad de
andlisis [...] La sociedad no es determinada por la tecnologia, ni la tecnologia es
determinada por la sociedad. Ambas emergen como dos caras de la moneda socio-
técnica durante el proceso de construccion de artefactos, hechos y grupos sociales
relevantes." (Bijker, 1993:125)

En ese sentido desde estos factores que constituyen lo socio-técnico, las redes sociales de
amigos que conforman los individuos en la escuela se interrelacionan con otros elementos
que no necesariamente sean exclusivamente humanos, los lazos que se extienden estdn

entrelazando tanto a humanos como a no humanos, mas ain como se ha mencionado si
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vivimos entrelazados con interfaces, a través de las cuales nos conformamos y generamos

relaciones, cibercultura.

Las personas, en las sociedades occidentales, interactiian en redes, las mismas que tienen
multiplicidad de motivos para entablar lazos’en su libro Redes Sociales y Amigos Félix
Requena propone como elemento bdasico para entender, desde la microsociologia, la
interaccion entre personas entender la socializacion a partir de estructuras reticulares. Félix
Requena propone que “la estructura social estd compuesta por un conjunto de redes
interpersonales que se basan en el parentesco, la residencia, los amigos etc.” (Requena,

1994:43)

Segin Félix Requena en su reflexion tedrica sobre las redes sociales, amigos y felicidad, la
felicidad de los individuos depende, siguiendo a Durkheim, de su entorno, aseveracion que
compartimos en tanto el entorno coadyuva a construir este entorno, en ese sentido inicia su
reflexion Requena, diciendo que en tanto mds lazos se establecen y estos son mds sélidos la

persona mds feliz es, a continuacion varias de las proposiciones de su investigacion:

... se puede deducir que el grado de felicidad aumente con el nimero de personas que
forman el entorno social inmediato y la fuerza con que esas relaciones o vinculos se
producen. Si llevamos este argumento a términos de redes sociales, la hipdtesis
principal seria que las cualidades de las redes sociales, en general, y de las de
amistad, en particular, incidirian sobre la felicidad de los sujetos.

De la relaciéon entre densidad social y felicidad se pueden extraer un nimero de
proposiciones empiricamente verificables. Asi, el propdsito de este trabajo es probar
como se produce y qué forma tiene esta relacion en Espafia basdndonos en una
encuesta del CIRES. Tres serdn las proposiciones que probaremos.

Proposiciones: 1) Si la felicidad estd relacionada con la densidad social, entonces
estard relacionada positivamente con el tamafio de las redes sociales, en general, y
con las de amistad, en particular. Por tanto, el grado de felicidad aumentard con el
numero de amigos y con la fuerza de relaciones que se produzcan dentro de la red. 2)
De la misma forma que los lazos débiles son mds efectivos que los fuertes para
transmitir informacion sobre vacantes de trabajo porque no generan compromiso, asi

3 Félix Requena propone que “la estructura social estd compuesta por un conjunto de
redes interpersonales que se basan en el parentesco, la residencia, los amigos etc.”
(Requena, 1994:43)
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los lazos débiles en las relaciones de amistad generardn un mayor grado de felicidad.
Las relaciones intimas que proporcionardn mayor felicidad serdn las familiares. 3) Es
de suponer que el status socioecondmico incidird sobre el grado de felicidad y la
naturaleza de las relaciones que la producen. (Requena, 2007; 2-3)

Segun las conclusiones que Requena obtiene de su investigacion, nos referiremos a una que
es la que nos compete, se deduce que los amigos son un elemento importante para lograr la
felicidad de los individuos. La cantidad de amigos es un elemento importante en este punto.
“A juzgar por los datos, es preferible que éstos sean mdés a que sean intimos. La felicidad la
proporcionan mejor los lazos débiles que los fuertes6 (amigos hasta en el infierno, dice el

refranero; aunque es de suponer que alli no seran muy intimos).” (Requena, 2007; 2-3)

. . ., 4 . . .
Sin embargo en lo que a nifios/as y jovenes se refiere, las relaciones de amistad son un
elemento de crecimiento, de autoafirmacién, de compaiiia, de solidaridad, confidencialidad,
entre otros puntos relevantes. La aceptacion por parte del grupo es importante para el

desenvolvimiento del o la nifia o joven en el grupo.
LO ACEPTABLE Y NO ACEPTABLE

Para continuar la reflexion tedrica me quiero referir a lo que Bauman menciona en su libro
La posmodernidad y sus descontentos, “...la sociedad moderna fue la tinica en pensarse a si
misma como empresa de la ‘cultura’ o de la ‘civilizacién’ y en actuar en tal concepcién de
si, con unos resultados que Freud se propuso explorar (en El Malestar de la Cultura), la
expresion <<civilizacién moderna>> constituye por este motivo un pleonasmo” (Bauman,
2001; 7) Con este pdrrafo quiero ingresar a una de las discusiones mas recurrentes, sin
embargo no por eso agotadas, la cuestién de la modernidad y la civilizacién como la
expresion humana mas elevada, es el marco de referencia para entender una serie de

procesos en los que interviene el deber ser y la sancién.

La modernidad tiene como eje paradigmético la binariedad, la vida se reduce dos, los dos
extremos de diversas posiciones o definiciones que llevan siempre a explicaciones

esencialistas. Esta dindmica enraizada desde la “prehistoria” de la sociedad occidental

4 Desde lo observado directamente, en varios grupos de jévenes y nifios/as, familiares
Yy no, a través de la relacion con ellos como profesora durante un afio, y relacién
directa familiar.

12



moderna, a través del giro epistemolégico que provoca el pensamiento cartesiano’,
promueve una forma de entender el mundo y lo que en el se encuentra, poniendo como
centro de la cultura al “logos” y por fuera a lo “otro” no-16gico (Almir6én y Jarque, 2008), el
logos representa lo aceptable, lo racional. Una forma de entendernos con respecto a los
otros, desde el binario, excluyendo todo multipluralismo. Bajo este criterio es muy
complejo aceptar las diversidades como parte del todo, y se entienden como lo exético, lo
diferente, pero lo diferente-raro-extrafio, y por lo tanto no igual, al que se puede tratar

diferente.

Siguiendo lo anteriormente dicho, la escuela, y las practicas que en ella se efectian no
escapan de este binarismo, afectando por ejemplo al sistema de calificaciones, al sistema de
cualificaciéon moral a los individuos que en ella “se educan”, siendo este espacio, como se
menciond ya, un espacio esencial de socializacién, de ingreso a la cultura, la misma deja

huellas en los y las individuos que atraviesan por ella.

Por otro lado las apuestas politicas por determinados artefactos tecnolégicos han dado pie a
que las tecnologias de la comunicacion, ya mencionadas, sean parte de diversos procesos
sociales y culturales, por un lado herramientas, por otro al estilo de Baudrillard, extensiones
de nuestros cuerpos, estas tecnologias y su funcionalidad forman parte de la cotidianidad de
los diversos actores que conforman el occidente moderno, por supuesto de quienes hacen
“la escuela”. Es en una suerte de gran marco socio-técnico, que las interrelaciones personas,
objetos construyen la cultura, en ese sentido, la cibercultura® es parte de la ontologia del

mundo moderno.

> A partir de la modernidad con el desarrollo del pensamiento cartesiano se produce un
giro epistemologico, y surge a partir de este momento una forma especifica de
entender el conocimiento, por un lado el conocimiento natural, que supone que ciencia
y tecnologia se relacionan y por otro el conocimiento social, que es el que involucrara
al ser humano como generador de conocimiento.

® Cybercultura, como la combinacién de la construccién social cultural simétricamente
acompafiada de la tecnologia. Desde Lévy a la cibercultura como el marco de sistemas
socio-técnico culturales, estos posibilitados de configurar procesos y autoconfigurarse
a si mismos (Lévy, 2007).
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Qué sucede con la red y la proliferacion de espacios en los que las personas pueden
publicar sus propios asuntos y los de otros, ya sea en redes predisefiadas para compartir
informacién personal y general o el blogs, construidos con fines especificos, informacion,

diversion, academia, etc.

Solove en el texto ya mencionado afirma que son las informaciones personales sobre alguin

acto que sale de lo comiin lo que “mueve la red”, el chisme.

Los medios de comunicacién tienen normas claras respecto a la privacidad de las
personas, normas flexibles y permisibles pero por lo general seguidos por todos los
medios de comunicacién. Una regla evitar nombrar a victimas de violaciones y
agresiones sexuales. Pero los blogers, de todo tipo, formas, tamafos y
configuraciones €ticas no siguen ningtn codigo convencional. Hay pocos limites en
la blogosfera. En los medios de comunicacion nacionales no se habla de situaciones
locales (chismes). Los temas relacionados con la vida privada del compafiero de
trabajo no movilizard el aparataje informativo de la CNN pero esos temas son el
principal material para los blogs. Muchos blogs tendrdn temas varios relacionados
con la politica, actualidad, etc. Sin embargo un nimero importante de los blogs
consisten en reflexiones de la gente sobre sus vidas. Algunas personas de forma
anénima exponen los acontecimientos de sus vidas, otros a través de un pseudénimo
sin embargo hay quienes exponen todo de si en el blog. (Solove, 2007; 59)
El chisme, como ya mencionamos, es una informacién privada de alguien, que tiene la
particularidad de moverse con rapidez, dependiendo de la red en la que se emita este, el
mismo podria quedarse en una red “controlada” como puede ser el lugar de trabajo de una
persona, o puede extenderse y multiplicarse exponencialmente. Esto ultimo, segin Solove,
debido a que hay ciertas personas que actian como conectores, los mismos que son nodos
que se conectan a si mismos con varias otras redes, lo que en determinado momento puede
llegar a expandir una informacién de manera muy “eficiente”, es decir en poco tiempo y

abarcando la mayor cantidad de espacio fisico posible.

Las escuelas son espacios en donde pueden surgir esta clase de fendmeno con mucha
facilidad, esto debido a la gran diversidad de personas que ahi podemos encontrar, las

mismas que compartiendo un mismo espacio no necesariamente formen parte de la misma
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. . ., ., 7 . .
red social de amigos. La cuestion de la aceptacion’ o no, es un tema de gran importancia en
la constitucién de redes de amigos, el grupo es un elemento importante en estas redes,

. .. . . o] 8
como menciona Patricia Wallace, el grupo comparte una serie de elementos psicoldgicos

que los distinguen de los otros, y que los identifican como tal.
LA AGRESION VIRTUAL DESDE LA ESCUELA

La constitucién de grupos nos proporciona una idea de la existencia de diferentes intereses,
sin embargo, la resolucion de esa diversidad de intereses muchas veces podria traducirse a
“rivalidad” o rechazo, sin embargo las razones especificas por las cuales una persona o
grupo pueda sentir rivalidad contra otra u otros, es, desde nuestra perspectiva, sumamente
especifica, por lo tanto es muy dificil encontrar la esencia de la rivalidad y el rechazo, como
una ontologia que ayude a explicar este fendmeno, ahora, por otro lado en estos procesos de
rivalidad o rechazo’, pueden tener en determinado momento emergencias especificas de

violencia, las mismas que pueden efectivizarse fisicamente o de manera simbdlica.

Entre las formas simbolicas de agresion que se ejerce entre grupos de nifios/as y jévenes
estd el acoso, esta forma de violencia se caracteriza porque una persona (o grupo) toma el
rol dominante con respecto a otro u otros/as personas con quienes comparten un mismo
contexto'’. Esta forma de ejercicio de poder es constante y camuflada, muy pocas veces la

persona acosada puede defenderse, a que al ser victima de este ejercicio desigual de poder

7 Como mencionamos la sociedad moderna occidental el una sociedad binaria, por lo
tanto excluyente, la diversidad no es aceptada como parte del colectivo, en general los
colectivos se reducen siempre a imagenes individuales, la referencia es el individuo.

8 Con respecto a un grupo élite al que ella fue integrada menciona: “...el Leaders’ Club
empleaba una receta psicoldgica tipica para crear un grupo muy unido con fuertes
sentimientos de pertenencia, lealtad y compromiso. Los simbolos del grupo, la
ceremonia de iniciacion, el reto de superar los requisitos de admision y la enorme
dedicacion que exigia eran algunos de los ingredientes” (Wallace, 2001; 81)

9 Concebimos para efectos de este trabajo que la ruptura implicita de la norma podria
ser no ser aceptado por el grupo por ser diferente, por no compartir intereses y
caracteristicas

10 Escuela o colegio.
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la intimidacion, el miedo y la humillacién generan en €l o ella sentimientos de culpa. Esta
conducta ha sido catalogada como conducta abusiva y actualmente este tipo de actividades
estd haciendo uso de las tecnologias de la comunicaciéon (los ya mencionados celular e
internet). Lo cual puede devenir en un efecto multiplicador de la agresién y por lo tanto
nuevos sentidos tanto en agresores y victimas, en este espacio se dejard enunciado que los
artefactos en esta problemadtica no generan nuevas conductas en si ni por si mismos, existe
una determinada apropiacién social de artefacto, “el artefacto forma parte del marco
tecnoldgico en las interrelaciones especificas entre humanos y no humanos” (Thomas,

2010).

Sin embargo y partiendo de las posibilidades que estas interrelaciones conciben estd la
posibilidad de linkear es decir de dar grandes saltos de una pédgina a otra a través de colgar
la “puerta de entrada” de este sitio en otro. El Internet coadyuva a este fenémeno y lo
dispara. La gente puede comunicarse con decenas de miles, incluso millones de personas-

casi simultaneamente.

Si pones algo en la Internet, infinidad de personas pueden acceder a ella, al mismo tiempo.
En un instante, la informacién puede acelerar todo el mundo. Por supuesto, la Web es
gigantesca, y muchos rumores que encuentra su camino en linea sigue siendo una aguja en
un pajar enorme de datos. (Solove, 2007). En este punto radica uno de los puntos mas
problematicos cuando se trata de “acoso entre iguales”, y cuando este interacciona con
medios virtuales, Internet, especificamente. La multiplicacion y masificacion de lo que es
colgado en la red, afecta de manera permanente, las 24 horas del dia, y de manera masiva,
si consideramos que solamente, una porcion de los millones de personas acceden a estos

espacios y observan o participan de la agresion (acoso) de la que una persona es objeto.
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