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Capitulo 11

TRANSFORMACIONES Y CONTINUIDADES EN EL
MUNDO DEL TRABAJO EN AMERICA LATINA DESDE
LA PERSPECTIVA DE LOS JOVENES:
INTRODUCCION Y SiNTESIS DE LOS ESTUDIOS POR PAIS

Betty Espinosa

~Hay posibilidades de trabajo. pero que te puedas desarrollar, no sé...
...a fin de mes me pagaban como 30 lucas vy la primera vez saqué como
22 lucas (alrededor de 35 délures), y era... una burla... (Chile).
—Nos piden casi 100 papeles para ganar 100 délares (Ecuador)
~;Se pide ser bachiller para barrer! (El Salvador).
-¢Cudnto me va a pagar? -;100 mil mensuales! (17 délares).
Mis ganas de trabajar se fueron por el suelo. Es que hay trabajo,
pero lo gue pasa es que pagan muy poco (Paraguay).
~Yo sovy estudiante de obstetricia y estoy trabajando
como secretaria, y creo que aun haciendo mi Serum me va ser
dificil encontrar trabajo (Pert).!

INTRODUCCION

Las actividades econ6émicas, especialmente en dreas urbanas, estan actualmente so-
metidas a la l6gica de los intercambios de capitales y de informacién, lo que acelera
los procesos productivos. En este marco, el compromiso “fordista” de trabajos fijos v
por tiempo indefinido, congruente con las politicas de pleno cmpleo, cede paso a la
flexibilidad laboral y a la precariedad tanto en el sector piblico como privado
{Aglietta y Cobbaut, 2003).2 De hecho, la evolucién en los modos de produccién,

El Servicio Rural y Urbano Marginal cn Salud (Scrums) es un servicio realizado por profesionales de
In salud y requisito para postular a becas y ocupar cargos en entidadces publicas, entre atros.

Con ¢l concepto del fordismo se describe un modo de regulacién especifica de los Estados nacionales
centrales, que ayud6 a muchos paises a la estabilizacion de los regimenes de acumulacién entre los
afos 1945 y 1970/1980. El foco cstaba puesto en fu generacién de una demandn masiva y en la pro-
duccion masiva para atenderla. Respecto de los cambios en los pracesos productivos, sirven como
ejemplo aquellos introducidos en la industria automotriz, sobre todo ¢n las industrias Ford,
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unida a las nuevas formas de competencia fundamentadas cn Ia calidad y la fuerte
especializacién de la demanda, requicre nuevas destrezas de los trabajadores —poli-
valencia y capacidad de innovacion-. lo que incentiva a su vez la configuracién de
nuevas relaciones contractuales y salariales, asi como dc nucvas percepciones sobre
lo que significa trabajar.

América Latina no escapa a estos procesos. Las ya lejanas politicas de sustitucién
de importaciones de los afios sesenta y setenta han sido remplazadas por politicas de
ajuste y de apertura de mercados, en el marco de un acclerado proceso de globali-
zacién que se concreta en acuerdos de comercio regionales y bilaterales. En con-
cordancia con el desarrollo del Estado-providencia (Rosanvallon, 1992) de los paises
europeos, pero en niveles marcadamente minoritarios y restringidos, en décadas pa-
sadas se habian desarrollado regimenes de bienestar (Barba, 2003) que ampliaron el
acceso a servicios de salud, educacién y seguridad social. actualmente sometidos a
procesos de reforma que apuntan bdsicamente a una creciente mediacién mercantil
en ¢l aprovisionamiento.

Sin embargo, también es cierlo que América Latina presenla caracteristicas espe-
cificas que intervienen en la lectura y construccién de estas politicas. La coexistencia
de modos de produccién capitalistas y no capitalistas resulta manifiesta, mientras las
condiciones de precariedad del trabajo han estado siempre prescntces y se profundi-
zan ain mas en la actualidad con la nueva racionalidad econémica de los cambios.
Estos. segin la tesis de André Gorz (1988, p. 17), “no tienen por objetivo dar trabajo
sino mas bicn ahorrarlo™; es decir, que habria una disminucién global de plazas de
trabajo pese a los optimistas discursos que acompaian a la introduccién de cambios
en la produccion y también a la reduccién del Estado.

Por otra parte, en diversas investigaciones —por ejemplo. Boltanski y Chiapello
(1999)- se concluye que estos cambios en la economia inciden ¢n una nueva configura-
cion ideol6gica y de esta manera encuentran eco en la subjetividad de las personas.cn
sus descos dec autonomia, libertad y creatividad y en el rechazo a trabajos opresivos,
que entran cn tension con expeclativas de scguridad y estabilidad. Como se verd en
este capitulo, las transformaciones del mundo del trabajo en América Latina se tradu-
cen en expresionces de los jévenes ligadas a la percepeion de una creciente inestabili-
dad laboral, que es ciertamente muy criticada, al mismo tiempo que aflora un [recuen-
te deseo de emprender actividades productivas por cuenta propia o simplemente de
no permanccer por mucho tiempo en un mismo trabajo. Asi, los conceptos de trabajo
y de trabajador adquieren nuevos sentidos o reloman otros en desuso o que habian es-
tado menos visibles. Este es el hilo conductor de este capitulo.

El anilisis de estos cambios tiene, sin duda. relevancia, dado que el trabajo. como
muchos autores lo han senalado y entre cllos André Gorz, es una actividad de la es-
fera publica demandada, definida y reconocida como titil y por esto mismo, remune-
rada. El trabajo constituyc uno dc los factores més importantes de socializacion y es
por su intcrmedio que tenemos una cxistencia y una identidad sociales. La moderni-
dad ha ido a la par con una socicdad dc trabajadores. De hecho. las personas, a la vez
que claboran productos o prestan servicios —o incluso al buscar un trabajo o prepa-
rarsc para ello- estan respondiendo a algunas preguntas existenciales: ;quién soy y
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qué espero de Ja vida?, ;cémo hay que vivir?, ;c6mo construir una vida mejor para
mi familia?, ;debo migrar?. ;qué imagen me construyo dc mi mismo? ;qué es un tra-
bajo o un salario justu/injusto? Finalmentc, son estas concepciones las que se encuen-
tran en crisis en un proceso de cambio frente a nuevas exigencias de los mercados y
de los Estados.

En este contexto, es importante dar la palabra a los jévenes para conocer las ma-
neras en que actualmente se comprometen con una actividad, sus justificaciones y los
nuevos sentidos que se construyen en torno del trabajo, pero también del desemplceo,
el subempleo, la precariedad, 1a exclusién y otros temas relacionados. Ademis, dado
que a estos jévenes también les ha tocado vivir en contextos histdricos particulares.
cllos también los estin creando y recreando.

En este capitulo se comentan los hallazgos de cinco estudios realizados cn Amé-
rica Latina sobre expectativas y estrategias laborales de j6venes.® Los estudios sc ba-
saron en los resultados de grupos focales en que participaron jévenes de 14 a 35 afos.
En los grupos sc incluyeron desde jévenes con poca o ninguna experiencia laboral.
hasta jévenes con experiencia laboral de entre 5 y 10 anos. con representacién de gé-
nero y de distintos niveles de educacion. La investigacién se organizé fundamental-
mente en zonas urbanas, aunque en Chile, El Salvador y Paraguay se incluyeron zo-
nas rurales.

En la selecci6n de los jévenes que participaron cn los grupos, la variable ingreso
no fue uno de los discriminantes, aunque pueda ser indirectamente identificada a tra-
vés del nivel socioeducativo o del lugar de residencia. Cabe indicar que tomando es-
tos dos criterios. en la investigacién se incluyeron diversos estratos sociales, desde
aquellos de altos ingresos representados por lo general —aunque no exclusivamente-
por jévenes que viven en barrios de clase media y media alta en ciudades grandes y
que tienen nivel avanzado de estudios, hasta aquellos que podrian encontrarse bajo
la linea de pobreza debido a ingresos insuficientes y que viven en barrios urbano-
marginales o en el sector rural, y que en muchas ocasiones no han accedido a servi-
cios de educaci6n.®

A partir de esta diversidad y heterogeneidad de participantes. en este cstudio sc
da cuenta de una pluralidad de vivencias dc los jévenes, haciendo méds hincapié en si-
tuaciones dinimicas que cn perfiles predeterminados por el nivel socioeconémico.
Aunque este resultado no fue una condicidn explicita de la investigacién. es un ele-
mento importante de resaltar, pucsto que se encuentra vinculado a un debate més
amplio que aborda la focalizacién y la universalidad en las politicas sociales, hace re-
ferencia a problemas como la estigmatizacion y ha dado lugar a una vasta literatura
que plantea temas como los del ingreso minimo ciudadano.®

Véanse Cidc (2004): Espinosa y Esteves (2005); Chdvez y Bernal (2005); Fundasalva (2(0M4): Palau y
Caputo (2005) y Padiila y Arrieta (2005).

Como excepeion, en Chile el estudio se realizé en dos comunas con altos indices de pobreza: véase ¢l
capitulo 111 de Leandro Scpulveda cn cste volumen.

Cfr. sobre este tema, por cjemplo, véanse Van Parijs (2001) y Arnsperger v Van Parijs (2003).
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Asimismo, m4s alld de las evidentes diferencias a nivel cultural, social y econémi-
co entre los cinco paiscs —manifestadas, por ejemplo, en términos de producto inter-
no bruto per cédpita (PIB pc). que para el afio 2004 fuc de 4.360 délares en Chile, 2.180
délares en Ecuador, 2.350 délares en El Salvador. 1.170 délares en Paraguay y 2.360
dolares en Peri- lo que se ha tratado dc identificar son las tendencias comunes que
puedan revelar las transformacioncs y continuidades en el mundo del trabajo en la
region.®

En la primera seccién, se identifican algunas caracteristicas generales del trabajo
contempordneo; en la segunda, diversos mundos de trabajo, para luego presentar un
repertorio de situaciones problematicas que cnfrentan los jévencs en relacién con el
empleo. Por iiltimo, a partir de las tendencias sugeridas en los estudios, se procura
identificar algunas conclusiones y los principales retos para la formulaci6n de politi-
cas publicas orientadas a mejorar la integraci6n de los jévenes en el mercado laboral.

A. PERCEPCIONES GENERALES DEL TRABAJO CONTEMPORANEO
1. Inaccesibilidad, precariedad e inestabilidad

Una de las percepciones generalizadas en los jévenes es que cada vez resulta més difi-
cil conseguir trabajo y que las dificultades no concluyen al encontrarlo, pucs al menos
los primeros trabajos se caracterizan por un alto grado de precariedad y discontinui-
dad. Se les exige formacion, experiencia y juventud, pero es bastante dificil obtener
esa experiencia cuando no se les ofrecen muchas oportunidades para adquirirla.

- Piden estudiante de tercer afto con tres afos de experiencia en puestos similares. Y si
nunca nos dan trabajo, cémo vamos a tener experiencia (El Salvador).

~ Si uno no queda donde hace la practica, olvidese que va a trabajar en lo que estudio
... {,tOmMo va a tencer experiencia? ... y ahi se cierran los espacios... (Chile).

- Lo que mas buscan las empresas es experiencia (...) o sca, buscan pcrsonas jévenes,
si es posible que tengan macstria, que trabajen desde hace dos afios y eso es casi
imposible (Ecuador).

La precariedad del trabajo se destaca cn expresiones que mucstran ¢l descontento
por actividades rutinarias y muy poco interesantes, por horarios que sobrepasan los
mdximos semanalcs, por salarios inferiores al minimo vital legal de su pais o por tra-
bajos en que no pueden desarrollarse segiin su formacién y expectativas.

~ Por cjemplo. acd en los comercios se trabajan 12 horas como minimo y después te pa-
gan 80 mil semanales. te salen 320 mil (55 délares) y con esa plata no podés comprar
nada (Paraguay).

& CIr. Banco Mundial. www.worldbank.org



TRANSFORMACIONES Y CONTINUIDADES EN EL MUNDO DEL TRABAJO 35

- A fin de mes me pagaban como 30 lucas v la primera vez saqué como 22 lucas (alre-
dedor de 35 délares)... (Chile).

— Y ni siquiera se puede uno quejar de las injusticias. porque te dicen que afucra hay
muchas personas esperando tener ¢l puesto donde estamos (Pert).

~ Yo soy estudiante de vbstetricia y estoy trabajando como secretaria, y creo que atin
haciendo mi Serum me va ser dificil encontrar trabajo (Pera).

- Se trabajan més de ocho horus, por lo general hasta 12 horas cada dia. y no puedes
reclamar porque te sacan del trabajo (Peri).

Las reformas en curso en América Latina, referidas a la desregulacién del merca-
do de trabajo, siembran descontento en los jévenes e incertidumbre por su futuro. La
Mexibilidad laboral, en cuanto a tiempo de contratacion. es una prcocupacién con-
stante de los jévenes y muchos. especialimente aquellos del nivel socioeconémico mds
bajo, aspirarian a tencr un trabajo fijo.

- Hay changas (trabajos) que duran 2 0 3 veces a la semana. y luego va termina (Para-
guay).

— Abhora dllimo estuve como dos semanas cn venta de cursos de computacidn... Por co-
misién a mi no me convienc... (Chile).

Por otra parte, es casi undnime la opinién de que ¢l factor determinante para ac-
ceder a un empleo son los contactos adecuados que se posean, los amigos, conocidos.
parientes y hasta profesores, que vinculan y ejercen influencia en la decision de la
parte contratante.

- Pcro. alli influye mucho el amigo del amigo (Paraguay).

- Yo creo que ahora. en estos momentos, en la mayoria de los trabajos uno entra por-
que tiene algtin conocido... Yo creo que ahora la mayoria de los trabajos son por pitu-
10s (Chile).

- Depende de la influencia que 1engas cn los lugares donde vas a buscar trabajo (...}
Tiene que ver mucho con la influencia. con ¢l amiguito (Ecuador).

~ Los adultas ayudan a los jévenes porque no quicren que ellos se metan en eso de las
‘maras’. las drogas (El Salvador).

En este contexto laboral en que los trabajos por tiempo indefinido casi han desa-
parecido, los jévenes, en general, perciben el mercado laboral como ¢l escenario de
sucesivas pruebas a las que deberdn someterse. En cste sentido, ellos tienen presente
que hay que actualizarse constantcmente para mejorar sus posibilidades de empleo,
lo que refuerza la percepeidn del valor de la educacion y la capacitacidn, si bien se
considera que es mds importante aprender cada vez cosas nuevas que profundizar en
una sola. Sin embargo, las percepeiones sobre’la formacion son contradictorias. Los
jovenes la consideran importante, sicndo la Unica csperanza para mejorar sus condi-
ciones laborales y de vida; pero al mismo ticmpo, estdn muy conscientes de la deva-
luacion que ha sufrido la cducacién en los dltimos aios. Asi. seiialan que se requiere
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como minimo tener el titulo de 4° medio o bachillerato para conseguir incluso traba-
jos no calificados.

- A pesar de que muchos tienen 4° medio, igual es dificil encontrar trabajo. Yo no en-
cuentro otro trabajo que no sea de asesora del hogar, hasta de barrendera te piden 4°
medio... (Chile).

2. Figuras del trabajo: entre el esfuerzo y la autosatisfaccién

Las significaciones del trabajo, sus dificultades y aobjetivos son distintos entre jévenes
de diferentes estratos socioeducativos. Aquellos de niveles socioeducativos mas altos
tienden a buscar un cierto gusto por la actividad que desempeiian, una remuneracién
atractiva y un reconocimiento personal. En los grupos de nivel socioeducativo mas
bajo se destacan otros aspectos como los mds importantes -por ejcmplo, ser tratado
con respeto— y se reclama con insistencia que el trabajo sea digno.

Estas diferencias nos permiten percibir lo que se cncuentra en juego en cada uno
de los escenarios y darnos cuenta de que los jovenes de nivel socioeducativo més
bajo, y mas particularmente las mujeres, estdn constantemente confrontados con el
maltrato en diversas formas, que pueden ir de lo fisico hasta lo psiquico e incluyen
tanto el acoso sexual como cl acoso moral (Sdnchez-Mazas, 2004). Este dltimo, quiza
mds sutil pero igualmente violeato, se encuentra en expresiones que desconocen la
profesionalidad de los jévenes, al hacer referencias ligadas al género o a la edad para
descalificarlos y situarlos en una dimensién distinta a la del trabajo reconocido y res-
petado.

Esta tendencia se refleja también en los objctivos finales del trabajo. Por una par-
te, entre los jovenes con menor nivel de formacién se evidencia una convencién de
esfuerzo. Ellos hacen referencia constante a su deseo de trabajar para ayudar a los pa-
dres. maniener a los hijos cuando éstos ya han llegado, financiar sus estudios cuando
sus padres no pueden hacerlo por ellos o empezar a construir su propio hogar.

- Uno empieza a priorizar qué es mds importantc... las medicinas del bebé... mejor pre-
fiero estar limitada a comer frfjoles a que mi hijo vaya a estar hospitalizado (El Sal-
vador).

- Lo primero. quisiera tener un trabajo para poder darle de comer como debe ser a mis
hijos y para poder pagar los pastos de la casa (Peri).

- Una de las motivaciones por las que estoy trabajando ¢s por ella: para que no le falte
nada. el colegio, aunque la veo muy poco, igual me siento realizado y bien... (Chile).

Por otra parte, muchos jévenes inscriben sus objetivos en una convencién de auto-
satisfaccién, traducida en la aspiracién de trabajar y contar con su propio dinero para
comprar ropa, accesorios. poder divertirse o iniciar un proceso de acumulacion cen-
trado en ellos mismos, aunque a veces se sienten culpables por tener estas priorida-
des Jévenes de El Salvador, por ejemplo, confiesan que “el trabajo cs ¢l vehicuio para
conscguir dinero, base necesaria para la obtencién de bienes y adquisicién de las
cosas necesarias (y aun superfluas) disponibles en el mercado” (Fundasalva, 2004).
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3. Preferencia por trabajos independientes o por trayectorias laborales n6madas

Cada vez menos jovenes preficren la dependencia laboral, que les pucde proporcio-
nar cierta estabilidad a cambio de la pérdida de mérgenes de libertad y de tener inclu-
$0 que soportar malos tratos.

- Yo sé que siemprc va a llegar un dia que me van a pagar. voy a tener ¢l “pisto’... por-
que si tenemos negocio propio y llcga a la quicbra, nos fuimos todos abajo; hay que
soportar por la misma nccesidad reganos, insullos por cosas que uno cometié por
error (El Salvador).

- Yo, estabilidad, porque tengo un poco de temor de entrar al mercado laboral, es como
lanzarse al agua sin saber nadar y buscaria estabilidad (Ecuador).

Sin embargo, como respuesta a las nucvas condiciones del mercado laboral. que se
traducen bdsicamente en precariedad y discontinuidad, los jévencs —indistintamente
de su formacién y género- expresan una marcada inclinacion por los trabajos inde-
pendientes o por el desarrollo de travectorias némadas entre diversas actividades y
lugares de trabajo.

El trabajo independiente responde a algunos ideales presentes en el imaginario de
los jévenes: no tener jefes que los maltraten, no depender de otros, tener un horario
mis flexible. Ademds, esta preferencia no siempre excluye el deseo de trabajar para
algin patrono con el prop6sito de ahorrar y obtener experiencia antcs de emprender
un proyecto propio. Estos jévenes estdn conscientes de las dificultades que conlleva
un trabajo independiente: la necesidad de un capital aunque sea pequefio. el riesgo de
perderlo y la exigencia de autodisciplina.

- Lo bueno de ser independicnte es que vos te mancjds v podés hacer olras cosas, vos
mancjfis u liempo (Paraguay).

— El ncgocio mio, gracias a Dios, me ha alcanzado para los frijolitos toda la vida (El Sal-
vador).

- En los centros de enseianza deben ensefiar a crearse uno mismo su puesto de traba-
jo.deben de enseiar a hacer empresa (Peru).

- Todas las personas quieren tencr su negocio propio, pero para invertir, entonces lo

que haces en tu trabajo asalariado dependiente lo vas invirtiendo en lo independiente
{Ecuador).

De manera paralela y a veces relacionada con un trabajo independiente. se confi-
guran trayectorias laborales némadas (Cadin, 1997) que se contraponen a las cada
vez menos [recuentes carreras jeriirquicas de ascensos planificados en una misma ins-
titucién. Los jévenes, por un deseo de superacién o por simple resignacidn, se encuen-
tran dispuestos a cambiar de trabajo con mayor facilidad y regularidad.

- He ido cambiando. pero por mejoras salariales siempre; ¢s que a veces no ¢s que uno
quiera cambiar, sino quc es por poco liempo. Te vamos a contratar por cuatro meses,
por tres meses o por dos meses ... (El Salvador).



3R LOS JOVENES Y EL EMPLEO EN AMERICA LATINA

Consecuentemente. en este estudio podemos confirmar que las nuevas formas
fiexibles de la produccién van teniendo eco en la subjetividad de los jévenes, aunque
esto signifique una insercién precaria cn cl mercado laboral que, por cierto, no se per-
cibe como negativa sino como fuente de creatividad e independencia. Esla relativa
aceplacién también proviene del hecho de que una sociedad de trabajadores asala-
riados nunca llegd a ser ¢l modelo predominante en América Latina. En efecto, algu-
nos padres de los jévenes ya trabajaban como independientes en el sector informal
de la economia.

Uno de los problemas que la sociedad y el Estado deberdn enfrentar en el media-
no plazo es que las estrategias de [lexibilidad estdn limitadas por la edad, de modo
que alguien que no logra insertarse de manera estable en un trabajo hasta los 35 0 40
anos corre el riesgo de ser excluido definitivamente del mercado laboral. De hecho,
cn la préctica pareciera haber disminuido drédsticamente la frontera de la vida pro-
ductiva de las personas, independientemente de las leyes y normas sobre jubilacién.

- Ya no sc puede encontrar trabajo después de los 35, incluso a esa edad ya cstan tra-
tando de sacartc de tu puesto (Perd).

B. PLURALIDAD DE MUNDOS DE TRABAJO

En los estudios con jovenes en Chile, Ecuador, El Salvador, Paraguay y Pert sc su-
gieren condiciones laborales diversas. que dejan entrever la existencia de una plura-
lidad de mundos de trabajo. o que quiza no es tan sorprendente en una regién como
América Latina, caracterizada por la desigualdad y la diversidad. Estos mundos, que
han tratado de construirse a partir de los discursos de los jévenes, movilizan distintos
sistemas de equivalencias y contienen repertorios de objetos, personas y formas de
prueba: industrial, microcmpresas, lo publico, trabajo doméstico, trabajos agricolas,
trabajo independiente y migracién.” La identificacién de estos mundos en que traba-
jan los jévenes permite visualizar distintos contextos que deben enfrentar para su in-
sercion y desarrollo.

1. Mundo industrial

Esté presente en las fabricas, comercios y servicios que utilizan tecnologias intensivas
en capital o procesos altamente estandarizados. Aqui se ofrecen plazas de trabajo con
alto nivel de especializacion y las actividades son generalmente rutinarias y poco gra-
tilicantes. En los estudios realizados con jévenes sc hace referencia a este mundo,

7 Laidca de mundos distintos hace referencia a tos planteamientos de L. Boltanski (1991: 1999). aunque

las denominaciones aquf construidas a partir de los estudios cualitativos con jévenes no corresponden
totalmente « las ciudadesfmundos planicados por este autor. El interés de esta perspectiva réside en la
heterogeneidad de 16gicas de accion.
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tanto en el sector urbano como en el rural. Algunos jévenes mencionan como ejem-
plo las instituciones bancarias. donde trabajan generalmente como cajeros. o los gran-
des supermercados, en los que cumplen actividades de reposicion dc articulos. Més re-
cientemente, a partir de los cambios y la apertura comercial del sector agricola. este
tipo de trabajo, altamente tecnificado, se encuentra también en las florecientes agro-
industrias de este sector. Los jévenes que viven en sectores rurales se sienten exclui-
dos de este tipo de trabajos. pues la industrializacién genera una disminucion visible
de puestos y ~cuando acceden a ellos- lo hacen a través de contratistas que les pagan
salarios muy bajos y no les ofreccn seguridades. estabilidad ni relaciones de proxi-
midad.

- La empresa mas grande que hay por acd no contrata a nadie. ellos tienen un contra-
tista y el contratista sicmpre se¢ lleva 10da la plala, porque puede ser que la empresa
pague 300 mil pesos y al trabajador le pagan 150 mil. y el contratista se gana todo el
billete... (Chile).

2. Mundo de las microempresas

Las cmprcsas u organizaciones mds pequeifias, caracterizadas generalmente por la in-
formalidad, como por ejemplo una ticnda de abastos de barrio, constituyen el tipo de
espacio en que se inserta inicialmente la mayor parte de los jovences. Estas son ex-
priencias que les permiten tener algunos ingresos bajo un sistema de dependencia la-
boral, pero no constituyen la base de una carrera. pues generalmente se trata de pues-
tos inestables. de pago por comisién y los jovenes los ven méds como un medio
provisional de sobrevivencia que como espacio de desarrollo a largo plazo.

-~ Yo he trabajado ¢n tres partes distintas y totalmente diferentes unas de otras, por
ejemplo, vendiendo ropa. ‘engrupicndo’ a la gente. porque uno se la *engrupe’.® Aho-
ra estoy enlatando pan, jqué tiene que ver una cosa con la otra? Y en la oira de pro-
motora, repartiendo Coca-Cola (Chile).

3. Maundo de lo piblico

Las instituciones puiblicas, en general, se perciben como un posible espacio de trabajo
especialmente atractivo, porque ofrecen cierta estabilidad laboral. Sin embargo, los
jovenes muestran escepticismo, pues consideran que la manera casi exclusiva de in-
greso es el padrinazgo o pertenecer a algin partido politico.

— Los curriculos no valen porque vale miés ¢l padrinazgo... (Paraguay).

% Convencer con diversos tipos de argumentos.
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4. Mundo del trabajo doméstico

Otro mundo juvenil de trabajo, especialmente para las mujeres, lo constituye el traba-
jo doméstico. Es un espacio laboral bastante precario y mal pagado, en el que, ade-
mds, las jévencs pueden sufrir agresiones. En este tipo de trabajo las relaciones son
dc alta dependencia y la caracteristica de base es la gran asimetria entre patrono y
empleado.

- Para mf. lo tinico que queda es trabajar ¢n las casas... si estudian no pueden trabajar,
y si no no ticnen esa plata para poder cstudiar, v es harto sacrificio el trabajo...
(Chile).

5. Mundo del trabajo agricola

A través de la mirada dc los jévenes que participaron en el estudio cualitativo, se tie-
ne una imagen bastante desgastada del sector rural. Existe una idea generalizada de
que no hay mucho qué hacer y qué esperar de ésle, asi como una devaluacion de las
actividades que alli se desarrollan.

- “*Mis padres son campesinos; debido a la misma situacién yo emigré para la ciudad y
nada que ver con ellos™; “mi mam4 trabaja cn maquila pero a mi no me gusta” (El
Salvador).

- Lo que se ticne en Melipilla son trabajos de campo. en los cuales estdn trabajando por
una miscria; la mano de obra se desvaloriza totaimente, sc explota al obrero campe-
sino, se le explota, ganan como cuatro lucas al dfa? y estdn de 6 de la mafiana a 6 de
la tarde. de sol a sol, yo considero quedarme en la casa y hacer mis cosas. rebuscidrme-
las por otro Indo; ¢se es ¢l modelo. y para nosotros no sirve... (Chile).

De hecho, la situacion econdmica y de dotacién de servicios es bastante precaria.
Por ejemplo, en la region de los Nonualcos (El Salvador). dondc la poblaci6n ascien-
de a 302.849 personas, ¢l 66% no cuentan con abastecimiento de agua potable y un
201% no ticnen servicios sanitarios.

6. Mundo del trabajo independiente

Algunos j6venes desarrollan pequeias actividades de manera independiente, como
por cjemplo, la venta de ropa o de cosmélicos, o las ventas ambulantes. Pero igual-
mente sc pucden cncontrar jévencs empresarios/as que arriesgan un capital de tra-
bajo en la organizacion dec actividades productivas propias.

- Yo siempre he trabajado independiente vendiendo ropa... Uno sabe qué comprar,
uno nunca se tiene quc tirar a algo tan grande, yo he empezado de a poquito. uno

9

Un poco mds de seis délares al dia.
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tiene que ser responsable y hasta con lo propio: o sca, yo por cjemplo, cuando he tra-
bajado asf, debes preocuparte de todo, del pasaje del metro, de lo que como, siper
ordenada; entonces yo sé lo que gano. lo que pierdo, todo va en que uno tenga suerte
para vender... (Chile).

7. Mundo transnacional

Finalmente, la migracién surge como una alternativa a la falta de trabajo a nivel local
o a la precariedad laboral. Este mundo se constituye alrededor de la separacion y las
remesas. En este-conlexto, se plantean serios problemas con el cuidado de los hijos/as,
que a veces se dejan en el pais de origen bajo la proteccién dc algiin familiar, amigo/a
o vecino/a.

- Yo no me veo aqui, yo me veo en otro lado, en otro pais, porque yo sé que aqui no
voy a poder realizarme como yo quiero... Aquf hay tantas limitantes para conscguir
un puesto digno y un puesto con buen salario para sobrevivir (El Salvador).

- Yo estoy estudiando con la idea de irme a otro pais, a Espaiia, porque dicen que ahi
hay trabajo (Peri).

C. REPERTORIO DE SITUACIONES PROBLEMATICAS QUE VIVEN LOS
JOVENES CON RESPECTO AL TRABAJO

En los estudios se sugieren diversas situaciones problemdticas que enfrentan los j6-
venes con respecto al trabajo: buscar empleo una vez terminada la universidad, estu-
diar y trabajar al mismo tiempo, insercién laboral temprana y estudios tardios, vivir y
trabajar en las calles, vivir y trabajar en el sector rural, ser mujer y trabajar.!°

Para quienes ticnen acceso a estudios, el trabajo es una forma de ascenso social en
que la competitividad juega un papel fundamental y las influencias son una manera
répida de acceder a un empleo y luego a promociones laborales. Estos j6venes seiia-
lan también que los empresarios privilegian ante todo la experiencia en detrimento
de la formaci6n y, sin embargo, los jévenes contintian valorando la formacion.

En cambio, para quienes por diversos motivos no han accedido a la escuela o no
han concluido la secundaria (4° medio) y para quicnes sc encuentran en el sector ru-
ral, el trabajo es una manera dc sobrevivir que no garantiza la movilidad social, pues
las probabilidades de conseguir ocupaciones “decentes” son cada vez mds limitadas.

1. Buscar trabajo una vez terminada la universidad

Aunque constituyen un grupo que ha tenido condiciones privilcgiadas para realizar y
concluir sus estudios —dedicando tiempo cxclusivo a este objetivo- y que, ademds,

*  Siguiendo a L. Boltanski/L. Thévenot (1991). preferimos hablar de situaciones y no de actores.
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cuenta con un capilal sociocultural de base -a la hora de buscar su primer trabajo.
estos jovenes enfrentan el problema de la lalta de experiencia, que se traduce en una
importante barrera para entrar en el mercado de trabajo. Otra de las dificultades que
encuentran es el desajuste entre la teoria y la prictica; la realidad laboral se ve total-
mente distinta a como la veian estando ¢n las aulas. Estos jovencs suelen ser también
los mas criticos con respecto a la situacién econémica de sus paises y de las institu-
ciones publicas y privadas.

- A uno le bajan los dnimos cuando va a buscar trabajo vy le piden experiencia. Si nos
cicrran las pucrtas para trabajar, jcémo vamos a tener experiencia? (Ecuador).

2. Trabajar y estudiar al mismo tiempo

Algunos jévencs empezaron a trabajar para financiar sus estudios universitarios o in-
cluso secundarios. Aunque el trabajo les permiti6é pagar sus cstudios, consideran que
al mismo tiempo los desgastaba y no podian estudiar debidamente. Estos j6venes se
encuentran confrontados al dilema cntre los ingresos inmediatos y las ventajas futu-
ras de tener una mejor formacién. En ¢l mediano plazo, su llegada mds temprana al
mismo mercado de trabajo, en comparacién con aquellos que primero tcrminan sus
estudios universitarios, se convierte en una ventaja.

- Yo ya no puedo decir que me voy a graduar en cinco afios. esa es la mavor mentira
decl mundo (EI Salvador).

3. Trabajar desde nifos y empezar a estudiar tardiamente

Algunos de los j6venes con csta trayectoria abandonaron los estudios para trabajar y
ayudar a sus familias o para mantenersc solos. Luego retomaron sus estudios cuando
sintieron la nccesidad de aprender a leer, escribir y realizar c4lculos simples. Los prin-
cipales problemas que tuvieron quc enfrentar fueron los peligros dc la calle. Y mas
adclante. la edad y la falta de educacién fueron los principales obsticulos que encon-
traron para mejorar sus condiciones laborales. Aunque actualmente no todos quieren
seguir trabajando en la calle, no disponen de mecanismos para otro tipo de insercién
laboral. Reconocen. ademds. que quienes mejoran sus condiciones de trabajo lo ha-
cen gracias a la ayuda de terceros. especialmente fundaciones, personas caritativas y
redes de padrinazgo.

- Empecé a trabajar a los siete afios porque el dinero no le alcanzaba 4 mi papd para
mantener a toda la familia (Perd).

- Yo. cuando no estaba todavia en la escuela, me tocabu decirle al sefior de al lado. ‘se-
fior haga ¢l favorcito me puede dar contando cudnto tengo aqui'... Con la escuela ya
he aprendido mds (Ecuador).
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4. Vivir y trabajar en las calles y generalmente no estudiar

En este caso, sus expericncias de insercion en el mercado laboral fueron dificiles y
siendo muy jévenes veian el trabajo como una obligacién. Los jovenes “callejizados™
se insertaron cn ¢l mercado laboral al acompaiiar al trabajo a sus padres o hermanos
mayores y sin utilizar estrategias explicitas de insercion: algunos de ellos huyeron de
sus hogares. Estos jovenes “callejizados™ tienen frecuentes problemas con la Policia.
que trata de desalojarlos dc los lugares piiblicos. especialmente de aquellos de interés
turfstico. Una de las estrategias que emplean para mcjorar sus condicioncs de vida cs
acudir a albergues o fundaciones, donde suelen proporcionarles comida y, espccial-
mente, contactos para empleos que no requieren especializacion ni experiencia. En
€sos sitios también se los sucle estimular para ¢l estudio de cursos. Esta formacién no
formal ha sido de gran utilidad para algunos, pues han aprendido, adquirido experien-
cia y hallado la posibilidad de cambiar de actividad.

5. Vivir y trabajar en el sector rural

Los jovenes del scctor rural comparten, en general, un marcado pesimismo sobre su
futuro. Seialan que muy pocas personas tienen la posibilidad de ser operarios perma-
nentes en las agroindustrias, mientras los trabajos temporales se realizan cada vez
miés a través de empresas contratistas y los jovenes se sienten en mayor desventaja en
este sistema de flexibilidad y falta de vinculo directo con el empresario. En este mar-
co. la migracién es una alternativa prescnte de manera constante en sus vidas.

6. Ser mujer y trabajar o querer trabajar

Las mujeres enfrentan los problemas mas complejos en toda situacién laboral. Son
reiterativos e impactantes los testimonios de insinuacién y acoso sexual en el traba-
jo.tanto en el momento de querer conseguir un empleo. como para mantenerlo. Ade-
mds, como ya se menciond, en el trabajo las mujeres deben enfrentar diversas mane-
ras de acoso moral.

- Yo enconiré muchos obsidculos, primero por ser mujer. ser costena y ser joven, y los
sefiores que estaban alli antes y eran mayores. ya por poco querian botarme
(Ecuador).

- A eso se enfrenta la mujer cuando ¢l hombre se encuentra en un nivel jerarquico
alto... "¢ Pero qué me vas a dar a cambio? (El Salvador).

- Imaginate, vo me voy a buscar trubajo y no cra para ir a buscar otro tipo de trabajos
(...) yo por sucrtc tengo a mi familia. Yo pensé. éstec me quiere secuesirar, me quierc
llevar, te arriesgds a mucho (Paraguay). '

Asimismo, estd presentc el miedo de quedar embarazada porque pucde constituir
la puerta abierta e inmediata para cl despido.
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- No quieren mujeres que estén embarazadas para no pagarles los beneficios de ley
(Peru).

~ Lo peor es cuando una mujer queda embarazada y esté trabajando. A mf me pas6, yo
quedé embarazada, estaba trabajando y me echaron, asf no le servi. te vas... (Chile).

D. CONCLUSIONES Y PRINCIPALES RETOS DE LOS RESULTADOS
PARA LA FORMULACION DE POLITICAS

A través de la mirada de los jévenes podemos hacer una lectura de los cambios que
se encuentran en proceso en América Latina y de sus impactos en la vida de las perso-
nas. Por una parte, se advierten una serie de transformaciones que se sintetizan en
una nueva conciencia del trabajo. mientras por otra. persisten y se agudizan la preca-
riedad y la discriminacién.

Un conjunto dc factores influyen en la construccién de nuevas percepciones del
trabajo. Primeramente, los jévenes no csperan. y a veces ya no desean, un emplco es-
table. Esto les dispone a una cierta flexibilidad, que puede traducirse concrctamente
en el cmprendimiento de actividades productivas propias o en la bisqueda de nuevas
oportunidades por medio de cambios continuos de trabajo. Si antes se valoraba la es-
tabilidad, que estaba ligada a un concepto de madurcz personal, actualmente se pre-
fiere el cambio, que es indicador de creatividad y solvencia personal. De esta manera.
aunquc los trabajos a tiempo indeterminado son aun bien apreciados por algunos j6-
vencs, éstos sc van devaluando poco a poco bajo su mirada.

En segundo lugar, un factor que es mis impactante para la generacién de sus pa-
dres, pero cuyos costos los jévenes deben compartir, es la tendencia a una drastica re-
duccion del horizonte de vida productiva a 35 o 40 anos de vida, cuando lo que se cs-
peraba era concluir normalmente a los 60 o 65 aios. A veces, dado que sus padres ya
no encuentran trabajo, los jévenes (incluso los nifios) tienen que salir a buscarlo més
tempranamente, o también cuando los padres intentan migrar fucra del pais con los
consiguientes costos de una ruptura familiar. Este cambio genera cn los jévenes y sus
familias alta incertidumbre. angustia y desconcierto por el futuro. puesto que son si-
tuaciones que ticnden a gencralizarse a partir de la quicbra de empresas, la reduccion
del sector ptiblico. la decadencia dc los trabajos agricolas y la apertura comercial.

A partir de estas vivencias de los jévenes, podemos constatar una nueva concien-
cia del tiempo en la que Este se considera cada vez mas como un pasaje a lo nucvo.
Asimismo, los hechos histéricos se aceleran y se espera un futuro diferente, como lo
sugiere Habermas (1990:105). De hecho, los j6venes se encuentran generalmente en
ruptura con ¢l pasado representado por sus padres. pero también con sus propios pa-
sados al buscar cada vez algo distinto de lo quc estuvieron hacicndo.

En este contexto, revertir las pocas garantias del sector social en la regién es bas-
tante mds rdpido y menos conflictivo si se compara con Europa, dondc ¢l proceso de
cambio es dificil y muy lento, pues pasa por duras negociaciones entre sindicatos. el
Estado y las empresas. Mientras en Europa se desarrollaba la idea de un Estado-pro-
videncia. en la misma linea, en América Latina se estaban construyendo en las tlti-
mas décadas regimenes de bienestar que proporcionaron cierta infraestructura social
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basica. Muy lejos de haber concluido este propésito, a partir de la década de los no-
venta se ha iniciado en la regién el desmantelamicnto de esa infraestructura, en el
marco de la desregulacién de mercados y la globalizacién. De esta mancra, se obscr-
va una persistencia y ampliacion de la precariedad y la falta de seguridad social. La
ausencia de perspectivas dc los jovenes, que se obscrvaba sobre todo c¢n ¢l mundo del
trabajo doméstico y en cl del trabajo agricola, s¢ extiende rdpidamente a otros mun-
dos del trabajo como el industrial, las microempresas y el sector piblico. Esto contri-
buye a una mayor valoracion del trabajo independiente. con el riesgo y volatilidad
que eslas decisiones pueden implicar.

Estas constataciones suscitan una seric de interrogantes. Si en Europa preocupa y
desalicnta la jubilacién anticipada, tanto por sus costos insostenibles para ¢l Estado.
como por la alectacién moral de dejar de ser (til para la sociedad tempranamente.
{como se puede vivir en América Latina csta misma situacion sin jubilacién u otro
derecho de seguridad social?!''2 ; Es todavia posible mantener el ideal dc una socie-
dad de trabajadores, y si ya no lo es. c6mo sc avizora la vida de las personas en el
futuro cuando haya menos plazas de trabajo? En la juventud, la flexibilidad quizd
puede ser apreciada por la libertad y creatividad que motiva, pero ¢ puede sostenerse
mis tarde, cuando se han formado familias y hay hijos que mantener? ;Queda toda-
via la esperanza dc quc al menos los hijos mejoren mas tarde sus condiciones de vida,
mientras uno “soporta” los trabajos mds duros (pucs son también ideales los que ali-
mentan las vidas cotidianas)? Las respuestas a cstas preguntas han sido hasta ahora
individuales, pero demandan rcacciones urgentes de los gobiernos y la sociedad.

A continuacién se sintetizan algunos de los retos para la formulacién de politicas
que se sugieren en los estudios con jévenes en Chile, Ecuador, El Salvador, Paraguay
y Perid. La compleja problemética no puedc sino ser abordada desde el conjunto de
politicas de un gobierno, pues tienen que ver tanto con la produccién y la economia
<omo con temas relacionados mds especificamente con el sector social.

* Tomar en cuenta los efectos saciales de las politicas econ6micas y productivas
que se encuentran en curso en la region y democratizar las decisiones sobre
estos procesos. Los tratados de libre comercio y la introduccidn de la dolariza-
cién o convertibilidad tienen efcctos en el tejido social y el medio ambiente
que deben ser debidamente medidos, cvaluados v enfrentados.

* Incentivar la generacidn de empleo rural y urbano para todos los grupos de
edad. Muchos jévenes sienten la presién de buscar un trabajo porque sus pa-
dres lo han perdido o porque sus ingresos son muy inferiores a los requeri-

P Rosunvallon (1992) hace un diagndstico de la crisis: los gastus sanitarios y socialcs crecen mucho mds
rupido que los ingresos. Aungue ¢l Estado-providencia ha jugado un papel positivo desde 1o Segunda
Guerra Mundial, las cosas parecen no poder mantenerse de ls misma manera.

I xistzn numerosas investigaciones sobre ¢l sufrimiento y la flexibilidad, como por ejemplo: Périllcux
i2001). Aubert. N. y De Gaulejac, V. (1991).
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mientos minimos. En este s¢ntido, las politicas gencrales de empleo tienen
efectos positivos en las unidades familiares.

Impulsar las politicas de educacién como punto de partida del desarrollo de los
jovencs. asi como de los paises y la regién: universalizacién de la cducacién
bésica y media; promocién e incentivo a la permanencia y la reintegracién al
sistema escolar, que podrfa incluir una mayor flexibilidad en los curriculos y
horarios, y ademds, el aprovechamiento de nuevos recursos de cnsefianza a dis-
tancia e internet.

Apoyar las iniciativas productivas de jovenes que se interesan por el trabajo
independiente, lo que implica bdsicamente disminuir las barreras legales para
la formacién de microempresas y mejorar las condiciones de acceso a crédito
y asesoria.

Introducir la racionalidad de la proteccién social en los procesos de flexibili-
dad laboral 'y regular adecuadamente la intermediacién mediante “terccriza-
doras”.!? Si bien la flexibilidad laboral sc impone en mercados internacionales
mds competitivos, es necesario poner limites razonables a las partes para ase-
gurar su dignidad en ¢l trabajo.

Impulsar y mejorar las polfticas de proteccién laboral a la mujer y a los meno-
res de edad, asi como los servicios de apoyo legal.

Contribuir a mejorar la cficiencia de los mercados laborales y la toma de deci-
siones de los jovencs. tanto con respecto a su formacién como al trabajo, por
medio del mejoramiento de los sistemas dc informacién cxistentes y de la
introduccidén de nuevos sistemas cuando scan necesarios.

(A}

Las socicdades de servicios de tercerizacion complementarios son las que brindun servicios perma-
nentes u ocasionales en actividades no vinculadas a la actividad principal de la empresa usuaria me-
diante la asignacién de sus trabajadores Se incluyen las que prestan servicios que requicren de un alto
nivel de conocimientos técnicos. cientificos o particularmente calificados.





